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Introdugao

No contexto da transi¢cdo global rumo a sustentabilidade e a digitalizagcdo, o ensino e a formacgao
profissional (EFP) em Hotelaria e Turismo devem adaptar-se para responder as exigéncias do mercado
de trabalho e aos imperativos ambientais. Este relatério aborda a necessidade critica de materiais de
formacao atualizados e inovadores, concebidos especificamente para professores e instrutores, com
o objetivo de preencher a lacuna entre o ensino em sala de aula e a pratica profissional no setor da
Hotelaria. Estes materiais abrangem uma vasta gama de objetivos, incluindo a integracao da educacao
para a sustentabilidade, a promo¢dao do Empreendedorismo Verde no Turismo e a aplicacdo de
ferramentas de autoavaliacdo para melhorar a eficacia do ensino e os resultados dos alunos. Os
seguintes paises parceiros do projeto participaram na preparagao deste ultimo capitulo: Eslovénia,
Grécia, Itdlia, Portugal, Chipre, Bulgaria e Espanha. O material recolhido servira de base para a
preparacao de materiais didaticos.

Uma inovacao fundamental do projeto é a incorporacao da Recomendacdo da Comissdo Europeia de
2021 sobre Métodos de Pegada Ambiental no curriculo. Esta integragdo permite aos educadores e aos
alunos compreender e aplicar melhor os principios da sustentabilidade em contextos reais, apoiando
as empresas na oferta de produtos e servicos ambientalmente responsaveis. Ao preparar estudantes,
graduados, colaboradores e gestores com uma combinagdo de competéncias verdes e digitais, o
projeto promove a melhoria do desempenho ambiental em toda a industria.

O relatdrio situa a sustentabilidade ndo apenas como um tema de estudo, mas como um pilar
fundamental da pratica educativa e da transformacao institucional na Hotelaria e no Turismo. Realga
a importancia de abordagens experienciais e interdisciplinares — como a aprendizagem baseada em
projetos, os estagios e a colaboragdo com a industria — que liguem a teoria académica as exigéncias
praticas do turismo sustentavel. Além disso, a inclusdo de ferramentas digitais e multimédia, incluindo
a gamificacdo e a realidade virtual, é destacada como um meio essencial para envolver os estudantes,
desenvolver a literacia digital e simular cenarios complexos de sustentabilidade.

Paralelamente, o relatério enfatiza dreas tematicas chave da gestdo da sustentabilidade - redugdo da
pegada de carbono, gestdo de residuos e envolvimento comunitario - como essenciais para a eficacia
das operagoes de Hotelaria e Turismo. Através de iniciativas como as ECO-Escolas e de parcerias com
associacGes gastrondmicas e culturais, os materiais de formagdo promovem uma compreensdo
aprofundada do patrimdnio local e da gestdo ambiental. Em altima analise, este recurso visa inspirar
a inovagdo, a criatividade e o pensamento critico entre os alunos, garantindo que estdo bem
preparados para contribuir para uma industria turistica mais sustentdvel e resiliente.

Numa era marcada por aceleradas mudancas ambientais, tecnoldgicas e socioecondmicas, a drea do
turismo sustentavel exige profissionais equipados ndo sé com conhecimentos tedricos, mas também
com competéncias criticas, criativas e colaborativas. A medida que a educa¢do em Turismo integra
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cada vez mais os principios da sustentabilidade e da transformacao digital, hd uma necessidade
crescente de abordagens pedagdgicas que cultivem o pensamento analitico, a capacidade de resolucdo
de problemas e as competéncias de investigacdo aplicada dos alunos. Os métodos de ensino
interativos e experienciais surgiram como estratégias eficazes para responder a estas exigéncias
educativas, oferecendo aos alunos ambientes de aprendizagem imersivos que refletem a
complexidade do mundo real e promovem o desenvolvimento de competéncias praticas e reflexivas.

Esta investigacdo académica situa-se no contexto do ensino superior em Turismo, onde as praticas
sustentaveis ja ndo sdo opcionais, mas sim essenciais. A natureza multifacetada da sustentabilidade -
abrangendo a gestdo ambiental, a viabilidade econémica e a responsabilidade sociocultural - impde
desafios pedagdgicos significativos, particularmente no que diz respeito a capacitacdo dos alunos para
traduzir conceitos abstratos em acdes tangiveis. A investigacdo empirica apoia cada vez mais a nog¢ado
de que as ferramentas de aprendizagem experiencial, como a aprendizagem baseada em projetos, o
trabalho de campo e o envolvimento comunitario, preenchem esta lacuna ao contextualizar a
sustentabilidade em atividades auténticas e significativas. Estes métodos ndo sé aprofundam a
compreensdo, como também aumentam o envolvimento, a motivacao e a preparagdo profissional dos
alunos.

Neste contexto, o desenvolvimento de projetos de investigacdo académica pelos alunos serve um
duplo propdsito: fomentar a literacia metodoldgica e cultivar a reflexao critica. Através de processos
de investigacdo orientada - desde a construcdo de enquadramentos tedricos e a recolha de dados até
a interpretacgdo e apresentacdo dos resultados - os alunos envolvem-se num ciclo de investiga¢do que
reflete as exigéncias académicas e profissionais do setor do Turismo. A énfase é colocada na aquisicdo
de competéncias académicas essenciais, incluindo revisao bibliografica, avaliagdo de fontes, design
metodolégico, andlise estatistica e temadtica, escrita académica e comunicacdo académica. Em
atividades culminantes, como conferéncias académicas simuladas, os estudantes devem também
demonstrar a capacidade de transmitir ideias complexas de forma eficaz a publicos diversificados,
reforcando ainda mais a sua disponibilidade para contribuir para o desenvolvimento sustentavel do
turismo.

Esta introdugdo prepara, portanto, o terreno para uma exploragao mais ampla de como as abordagens
de aprendizagem experiencial e baseadas na investigagdo podem melhorar os resultados educativos
dos estudantes de Turismo, particularmente na preparacdao para serem profissionais informados,
responsaveis e inovadores numa industria global em rapida evolugao.

Numa era marcada por desafios ambientais urgentes e pela crescente necessidade de
desenvolvimento responsavel, o turismo sustentavel emergiu como um dominio fundamental para a
educacado, ainovacao e o envolvimento interdisciplinar. A integracao das tecnologias digitais modernas
na educagdo em turismo sustentdvel esta a revolucionar a forma como os alunos se envolvem com as
questdes ambientais, sociais e econémicas. Esta transformacdo educativa nao estad apenas a melhorar
a acessibilidade e a interatividade, mas também a dotar os alunos de competéncias relevantes e
orientadas para o mercado, que abordam as complexidades da sustentabilidade no setor do Turismo.
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Desde simulacdes de realidade virtual a colaboracdao baseada na cloud e a personalizacdo orientada
por Inteligéncia Artificial (IA), as ferramentas digitais oferecem ambientes de aprendizagem imersivos
e participativos que se alinham com os principios pedagdgicos contemporaneos. Estas tecnologias
permitem aos alunos explorar cendrios de sustentabilidade do mundo real, conectar-se com
comunidades globais e aplicar abordagens baseadas em dados para a resolucdo de problemas. A
medida que o turismo sustentavel se intersecta cada vez mais com a inovacao digital, os educadores
sdao chamados a adotar modelos de ensino holisticos e experienciais que unam a teoria e a pratica.

No cerne desta mudanca educativa esta o desenvolvimento do empreendedorismo verde no turismo,
que enfatiza a gestdo sustentavel dos recursos, a eco inovagao e o envolvimento da comunidade.
Incorporar a sustentabilidade nos curriculos através da aprendizagem baseada em projetos, de
conteudos interdisciplinares e de trabalho de campo ativo ndo so fortalece a consciéncia ambiental,
como também promove o pensamento critico e as competéncias empresariais essenciais para os
futuros profissionais. Os marcos europeus, como a Agenda 2030 do Turismo da UE, orientam ainda
mais a implementacao estratégica dos principios da sustentabilidade, fornecendo um contexto politico
e ferramentas praticas para estudantes e educadores.

Este artigo explora a integracdao de ferramentas digitais e de estratégias pedagdgicas na educagcdo em
turismo sustentdvel, com foco no fomento do empreendedorismo verde. Descreve as melhores
praticas, os resultados de aprendizagem e os métodos de avaliacdo que apoiam o desenvolvimento de
modelos de Turismo ambientalmente responsaveis, socialmente inclusivos e economicamente vidveis.
Ao alinhar as praticas educativas com as metas globais de sustentabilidade, podemos preparar uma
nova geragdo de alunos para liderar a industria do turismo em dire¢do a um futuro mais verde e

equitativo.
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4.1.1. Como relacionar a sala de aula com o mercado de trabalho

4.1.1.1. Fundamentos Tedricos e Turismo Sustentavel

O objetivo é educar os professores e formandos sobre os padrdes internacionais de sustentabilidade,
como os critérios do Conselho Global de Turismo Sustentavel (GSTC), para introduzir politicas da UE,
como o Pacto Ecoldgico Europeu e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), relevantes
para o Turismo, e o curriculo recentemente desenvolvido da Recomenda¢do da Comissao Europeia
sobre Métodos de Pegada Ambiental (2021). Os professores podem utilizar métodos de ensino
interativos, trabalho de campo e excursdes, trabalhar em projetos praticos, utilizar ferramentas
digitais e multimédia, pegada de carbono, gestdo de residuos e envolvimento comunitario.
Apresentamos de seguida uma visdo geral de varios padrdes e politicas internacionais e europeias
relacionados com a sustentabilidade no Turismo.

A. Critérios do Conselho Global de Turismo Sustentavel (GSTC)

O Conselho Global de Turismo Sustentavel (GSTC) define normas internacionalmente reconhecidas
para viagens e turismo sustentdveis. Os critérios do GSTC centram-se nos padrdes do setor para hotéis,
operadores turisticos e destinos, proporcionando as melhores praticas para a gestdo sustentdvel,
preservacdo do patriménio cultural, desenvolvimento comunitdrio e conservacdo ambiental. Além
disso, oferecem orientagGes para os governos e organizacdes desenvolverem o turismo sustentavel a
nivel regional. Os critérios do GSTC estdo alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nagdes Unidas e apoiam as empresas, os governos e as comunidades na implementacgdo da
sustentabilidade no Turismo através de programas de certificacdao e quadros de melhores praticas.

B. Politicas da UE relevantes para o turismo sustentavel
Varias politicas da Unido Europeia (UE) apoiam a sustentabilidade no turismo (Agenda Europeia do

Turismo 2030: a Comissdo congratula-se com o compromisso dos paises da UE em tornar o turismo
mais verde, mais digital e resiliente https://single-market-economy.ec.europa.eu/news/european-

tourism-agenda-2030-commission-welcomes-commitment-eu-countries-make-tourism-greener-

more-2022-12-02 en), incluindo o Pacto Ecoldgico Europeu, introduzido em 2019. Esta ampla

estratégia da UE visa tornar a Europa climaticamente neutra até 2050. O Pacto Ecoldgico Europeu tem
impacto no Turismo através de:

e Planos de agdo para economia circular que reduzem o desperdicio e melhoram a eficiéncia dos
recursos.

e Estratégias de mobilidade sustentavel para promover viagens e transportes ecolégicos (Lei
Europeia do Clima e Pacote Fit for 55).
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e Politicas de biodiversidade e de protecdo da natureza que garantem a conservagao dos destinos
turisticos.

e I|niciativas de transicdo para a energia limpa, incentivando os hotéis e os operadores turisticos a
adotarem fontes de energia renovaveis.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo centrais nas politicas da UE. No Turismo, os

principais ODS incluem:

e ODS 8 (Trabalho Digno e Crescimento Econdmico): Promove o turismo inclusivo e sustentdvel que
beneficia as economias locais.

e 0ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis): Foca-se na reducdo de residuos, eficiéncia energética
e certificacdes de sustentabilidade.

e ODS 14 e 15 (Vida Subaqudtica e Vida Terrestre): Proteger os ecossistemas naturais do impacto do
turismo.

A UE integra os ODS nas estratégias de Turismo através de financiamento, legislacdo e parcerias com
organizacdes de turismo sustentavel.

C. Recomendag¢ao da Comissdo Europeia sobre Métodos de Pegada Ambiental (2021)

Em 2021, a Comissdo Europeia apresentou recomendacdes sobre métodos de pegada ambiental para

melhorar a avaliacdo da sustentabilidade dos produtos e servigos, incluindo os do Turismo. Estes

métodos incluem:

e Pegada Ambiental do Produto (PEP): Mede o impacto ambiental dos servigos turisticos (por
exemplo, hotéis e transportes).

e Pegada Ambiental da Organizacdo (PEO): Avalia o desempenho de sustentabilidade das empresas
de Turismo.

Este enquadramento auxilia as empresas do setor do Turismo a medir e reduzir a sua pegada
ambiental, garantindo a conformidade com as metas do Pacto Ecoldgico Europeu (PAC) e os padrdes
de desenvolvimento sustentavel.

4.1.1.1.1. Métodos de Ensino Interativos

No campo do turismo sustentavel, em rdpida evolugdo, fomentar o pensamento analitico e as
competéncias de resolucdo de problemas dos alunos é crucial. Os métodos de ensino interativos
proporcionam oportunidades de aprendizagem experiencial que envolvem os alunos ativamente no
processo de aprendizagem, permitindo-lhes compreender e enfrentar desafios complexos de forma
holistica. Tais métodos simulam condi¢ées do mundo real, promovem a colaboracdo e apoiam a
criatividade e a avaliagdo critica. Esta abordagem garante que os alunos ndao sé adquiram
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conhecimentos tedricos, mas também desenvolvam as competéncias praticas necessdrias para uma
industria turistica responsavel e inovadora.

Estes métodos interativos promovem um ambiente de aprendizagem profundamente envolvente,
onde os estudantes ndo s6 compreendem os principios fundamentais do turismo sustentdvel, como
também desenvolvem ativamente as competéncias essenciais para inovar e liderar com propdsito no
panorama turistico global em constante evolucdo. Ao integrar desafios do mundo real, colaboragdo e
pensamento reflexivo, esta abordagem holistica garante que os futuros profissionais ndo sé estao
informados, mas verdadeiramente preparados para defender praticas de turismo responsdveis e
impactantes.

e Cendrios de Role-playing: Crie simulacdes onde os alunos assumam fun¢des em empresas

relacionadas com o Turismo, como a rececdo, o guia turistico ou o planeamento de eventos. Isto
permite que os alunos pratiguem a tomada de decisdes e a resolucdo de problemas num ambiente
controlado.

e Convidar oradores externos: Convidar profissionais do setor, como guias turisticos, gestores de

hotelaria, consultores de viagens ou coordenadores de eventos. Estes oradores podem oferecer
experiéncias em primeira mao e apresentarem as suas percepcdes sobre as competéncias
necessarias no setor do turismo.

e Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) através de Estudos de Caso do Mundo Real: Divida

os alunos em pequenos grupos e apresente-lhes desafios reais de sustentabilidade no turismo,
como o turismo excessivo, a reducdo da pegada de carbono ou o turismo ético com animais
selvagens. Cada grupo analisa o problema, pesquisa possiveis solugdes e apresenta um plano de
acdo bem fundamentado. Este método estimula o pensamento critico, o trabalho em equipa e as
competéncias praticas de resolucdo de problemas, incentivando os alunos a considerar os fatores
de sustentabilidade econdmica, ambiental e sociocultural.

e Gamificacdo e Simulacdes Digitais: Utilize simulacOes interativas, jogos ou ferramentas de

realidade virtual (RV) para envolver os alunos em cendrios de gestdo turistica e sustentabilidade.
Plataformas como o SimTrek, Tourism Tycoon ou MyGreenTrip permitem aos alunos vivenciar as
consequéncias das suas decisGes num ambiente sem riscos.

e Analise de situacdo: Método de ensino através da resolucdo de cendrios de simulacdo e estudos

de caso do setor turistico. Esta tecnologia pedagdgica baseia-se na modelagdo ou utilizagdo de
uma situacado real para fins de analise, o que requer a identificagdo de um problema, a procura de
solucGes alternativas e a adogdo de uma solugdo 6tima para esse problema. A analise de situacdes
proporciona a oportunidade de estudar questdes complexas e controversas num ambiente seguro.
O processo de aprendizagem deve ser organizado de forma a que os alunos tenham a
oportunidade de trabalhar em equipa através da troca de conhecimentos, ideias e formas de
atuacdo, sendo que cada participante contribui individualmente para a resolucao do estudo de
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caso. Para elaborar um estudo de caso é necessdrio determinar: o objetivo do estudo de caso, a

definicdo do problema, o trabalho preliminar de procura de fontes de informacao e a elaboracgao

de orientagdes metodoldgicas para a resolugdo do estudo de caso. Para conseguir uma maior

atividade cognitiva dos alunos, é aconselhdvel incentivar os participantes a procurar informacao

adicional para a andlise. Exemplos de tépicos para andlise de situacao:

— Como criar um produto turistico sustentavel inovador que cumpra os critérios do Conselho
Global de Turismo Sustentavel (GSTC)?

— Como pode uma agéncia de viagens lidar com uma falha no sistema de reservas?

— Quais os impactos positivos e negativos do desenvolvimento de estancias de esqui nos Parques
Nacionais?

e Trabalhar um tépico ou projeto de investigacdo: A Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL) é

um método didatico interativo que incentiva a aprendizagem independente através da
participacdo ativa dos alunos em tarefas orientadas para a pratica. Este método baseia-se no
conceito de aprender fazendo e na resolucdo de problemas do mundo real. Os projetos sdo
baseados em tdpicos reais e problemas praticos que os alunos tém de resolver. Os alunos
trabalham individualmente ou em grupo, desenvolvendo competéncias de comunicacdo,
coordenacdo e pensamento avaliativo. Os projetos sdo desenvolvidos durante um longo periodo
de tempo num ambiente assincrono, permitindo uma exploracao e analise aprofundadas. No final
do projeto, é apresentado um produto especifico (apresentacdo, relatorio, modelo, video, etc.). A
organizacao da aprendizagem baseada em projetos inclui: definir os objetivos e o tépico do projeto
relacionado com competéncias especificas, planear as atividades, definir prazos e critérios de
avaliagdo, pesquisa e atividade criativa - os alunos recolhem informacgao, analisam-na e planeiam
solucgGes, utilizam diferentes métodos - inquéritos, entrevistas, experiéncias; Desenvolvimento e
apresentacdo do projeto - criagdo de um produto final (relatdrio, maquete, video, apresentacao
interativa), apresentagdo perante um publico (turma, professores, pais), avaliacdo e reflexdo -
autoavaliacdo e reflexdo em grupo sobre o processo de trabalho; feedback do professor e dos
colegas. Exemplos de temas para o desenvolvimento de projetos na area do turismo: Praticas
sustentaveis para reduzir a pegada de carbono de um local turistico (hotel, spa, turismo de
cruzeiros), Desenvolvimento de uma rota turistica ecolégica num parque natural, Analise do
impacto do turismo na biodiversidade em areas protegidas, Criacdo de uma estratégia de
desenvolvimento do ecoturismo num pequeno Concelho.

e Ensino entre pares e partilha de conhecimento: designe os alunos para pesquisar tépicos

especificos de sustentabilidade e apresentar as suas descobertas aos colegas, promovendo a
discussdo e uma compreensao mais profunda através da participagao ativa.

e Hackathon ou Desafio da Inovacdo: organize um evento com duragdo limitada (por exemplo, 1

dia) onde equipas multidisciplinares criam solugGes digitais ou de servicos para turismo
sustentavel (aplicagGes para gestdo de multiddes, planeamento de itinerarios sustentaveis, etc.),
fornecendo mentores, conjuntos de dados e possiveis casos de utilizagdo. As equipas devem entdo
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apresentar as suas solugdes a um painel para feedback e possivel suporte. Isto pode incentivar a
resolucdo rapida de problemas e a criatividade colaborativa.

e Estudos de caso: em primeiro lugar, selecione estudos de caso detalhados de destinos turisticos

sustentaveis ou ndo sustentaveis (por exemplo, impactos dos cruzeiros em Veneza), depois
forneca dados (numero de visitantes, pegada ambiental, resultados econémicos) e peca aos
participantes que analisem os desafios, restricdes e fatores de sucesso. Depois, em grupos,
discutem como as licdes do caso podem ser aplicadas a novos contextos.

e Brainstorming: gerar muitas ideias ou solu¢des para um problema ou questdo especifica.
Inicialmente, prioriza-se a quantidade em detrimento da qualidade, com o objetivo de fomentar a
criatividade e a inovagdo. O brainstorming é uma técnica de ensino altamente eficaz na educacao
em Hotelaria e Turismo, uma vez que estimula a criatividade, a colaboragdo e o pensamento critico
— competéncias essenciais nestes setores dinamicos. O brainstorming pode ser utilizado em
cenadrios de resolucdo de problemas, ideias inovadoras, estratégias de promocdo da marca, gestao
de crises e formacdo de equipas. E uma ferramenta de ensino versétil e impactante, pois ndo s6
desenvolve as capacidades criativas e analiticas dos alunos, como também os prepara para a
natureza colaborativa e dinamica do setor.

e Aprendizagem baseada em problemas: os alunos podem desenvolver conhecimentos e

competéncias criticas criando problemas que abordam questdes do mundo real. Diversos
educadores observaram os quatro principais beneficios associados a esta metodologia: (a) o
aperfeicoamento das competéncias de pensamento criativo e critico; (b) a capacidade melhorada
de resolucdo de problemas; e (c) o aumento da motivagdo dos alunos (Lim et al., 2024).

e Projetos colaborativos: atribua projetos de grupo nos quais os alunos devem trabalhar em

conjunto para desenvolver planos de turismo sustentdvel para uma darea local. Isto incentiva o
trabalho em equipa, a investigacdo e a aplicacdo pratica do conhecimento tedrico.

e Experiéncias de realidade virtual: utilize a tecnologia de realidade virtual (RV) para levar os alunos

a visitas virtuais a diferentes destinos turisticos do mundo. Esta experiéncia imersiva ajuda os
alunos a compreender as diversas praticas e desafios do turismo sem sair da sala de aula.

e Aprendizagem baseada em simulagdes sobre Turismo Sustentdvel: Proponha uma aprendizagem

interativa baseada em simula¢do através de uma plataforma interativa onde os alunos se
envolvem com situagbes reais de uma base de dados que precisam de ser interpretadas. Os
objetivos sdo compreender o impacto do turismo nas economias e ecossistemas locais e analisar
as estratégias politicas e econdmicas para o turismo sustentavel. O papel do professor é orientar
a atividade, propondo as principais questdes, e os alunos devem gerir as decisdes de investimento
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em economia verde e desenvolvimento turistico no destino. Ao longo da sessdo, o professor
facilita discussoes criticas, incentiva os alunos a analisar as situacdes reais apresentadas e a
redefinir as decisGes com base nos seus contributos. Ao integrar avaliacdes formativas baseadas
em discussdes de grupo e interpretacGes de dados, o professor pode garantir o alcance dos
objetivos de aprendizagem.

Jogo “Desafio Ecoquest”: Utilize uma plataforma de gamificacdo para criar um jogo dinamico,

baseado em cendrios, com perguntas sobre os principios de sustentabilidade, politicas ambientais
e praticas éticas de turismo. O jogo segue um formato competitivo para incentivar o pensamento
critico, a participacdo ativa e a aprendizagem colaborativa entre os alunos. O jogo “Desafio
Ecoquest” pode ser proposto em formato competitivo para incentivar os alunos a participar
individualmente ou em grupo. Os professores orientam o jogo e a competicdo e podem propor
guestdes posteriores para discutir assuntos especificos sobre os temas apresentados. Esta
estratégia de ensino transforma a aprendizagem tradicional numa experiéncia educativa imersiva,
tornando os temas ambientais e turisticos complexos sobre a sustentabilidade mais acessiveis e
envolventes para os alunos.

Lego® Serious Play®: trata-se de uma metodologia para fomentar a criatividade e a participagado

ativa na resolucdo de desafios, um tema especifico relacionado com o turismo sustentdvel ou a
digitalizacdo. Através de dinamicas de grupo, os participantes trabalharao colaborativamente para
gerar estratégias e solucGes inovadoras através da simulacdo com pecas Lego. Esta metodologia
permite que situagdes complexas sejam abordadas de forma Iudica e visual, criando um ambiente
de reflexdao conjunta que potencia o compromisso e a coesao entre os elementos do grupo.

Moédulos Conjuntos e Workshops Interdisciplinares (Promover a Colaboragdo Multidisciplinar na

Educag¢do para o Turismo)i Para fazer face aos desafios complexos e em constante evolugdo do
setor do Turismo, propomos o desenvolvimento de mddulos conjuntos e workshops
interdisciplinares em colaboragdao com outras faculdades, como Engenharia, Ciéncias Sociais,
Estudos Ambientais e Economia. Estes mddulos visam equipar os alunos com perspetivas diversas
e competéncias de resolucdo de problemas, integrando conhecimentos de multiplas disciplinas.

Objetivos:

Aumentar a compreensdo dos alunos sobre o Turismo como um sistema multifacetado,
influenciado pela tecnologia, sociedade, ambiente e economia.

Fomentar o pensamento critico e a inovagdo através da exposicdo a diferentes abordagens
académicas.

Promover o trabalho em equipa e a comunicacdo entre disciplinas, refletindo cenarios do mundo

real
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Exemplos de mdédulos conjuntos potenciais:

Infraestrutura Turistica Sustentavel (com Engenharia): Foco no design ecoldgico, sistemas de
transporte e tecnologias inteligentes no turismo.

Sociedade, Cultura e Turismo (com Ciéncias Sociais): Explorar o impacto sociocultural do turismo
e do envolvimento da comunidade.

Impacto Ambiental e Resiliéncia Climatica no Turismo (com Estudos Ambientais): Avaliar
estratégias de adaptacao climatica e praticas sustentaveis.

Economia e Politica do Turismo (com Economia): Analisar os modelos econdémicos, as estruturas
politicas e a sustentabilidade financeira

Estrutura:

Co-elaborado e co-leccionado por docentes dos departamentos participantes.

Inclui estudos de caso, projetos de grupo e palestras de profissionais da industria.

Oferecido como disciplina optativa ou integrado no curriculo basico, dependendo da estrutura
institucional.

Resultados esperados:

Licenciados com compreensao holistica e sistémica do Turismo.
Redes académicas mais fortes e potencial para investigacdo e inovacgdo interdisciplinares.
Melhor alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as necessidades

futuras do mercado de trabalho.

Laboratdrios Vivos: Sustentabilidade Colaborativa em Agdo: Estabelecer parcerias de
“Laboratérios Vivos” com destinos turisticos locais para criar ambientes de aprendizagem
imersivos e reais. Nestes laboratdrios, os estudantes cocriam, implementam e avaliam ativamente
iniciativas de sustentabilidade em colaboragdo com as partes interessadas do destino (por
exemplo, governos locais, empresas de turismo, ONG). Os principais elementos incluem: Cocriagdo
(onde os alunos trabalham com parceiros locais para identificar desafios de sustentabilidade e
propor solugdes inovadoras). Implementagdo: (as ideias sdo testadas e aplicadas em cenarios
reais, transformando a teoria em pratica). Medig¢dao do Impacto: (os alunos monitorizam e avaliam
os resultados ambientais, sociais e econdmicos das suas intervencges, utilizando ferramentas
como auditorias de sustentabilidade, feedback dos visitantes e andlise da pegada de carbono).
Reflexdao e Relatdrios: (os resultados sdo partilhados com as partes interessadas através de
apresentacgdes, relatérios e eventos comunitarios, promovendo a responsabilizacdo e a melhoria

continua).

Estes Laboratdrios Vivos capacitam os alunos para desenvolver o pensamento critico, a
colaboracdo e as competéncias de lideranga, ao mesmo tempo que contribuem tangivelmente
para as metas locais de sustentabilidade.
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4.1.1.1.2 Trabalho de campo e excursoes

O turismo sustentavel, que procura equilibrar o crescimento econédmico com a protecdao ambiental e
a equidade social, tornou-se um foco central na educagao para o turismo. No entanto, a complexidade
dos conceitos de sustentabilidade desafia frequentemente a capacidade dos alunos para os
compreender e aplicar plenamente em contextos do mundo real. A investigacdo empirica desempenha
um papel crucial para colmatar esta lacuna, investigando como os métodos de aprendizagem
experiencial - como o trabalho de campo, a aprendizagem baseada em projetos e o envolvimento
comunitdrio - podem melhorar a compreensao e a implementacao de praticas de turismo sustentavel
por parte dos estudantes.

Os estudos demonstram que, quando os estudantes participam ativamente em iniciativas de
sustentabilidade - como projetos de certificacdo ecoldgica, colaboragdo com fornecedores de turismo
locais ou avaliagdes de impacto ambiental - tém maior probabilidade de interiorizar principios tedricos.
Estas experiéncias praticas ndo sé aprofundam a sua compreensdo conceptual, como também
desenvolvem o seu pensamento critico e as suas competéncias de resolucdo de problemas,
preparando-os para a tomada de decisdes responsaveis nas suas futuras carreiras. Assim, as evidéncias
empiricas corroboram a integracao de praticas sustentaveis em ambientes educativos como forma de
transformar a aprendizagem tedrica em competéncias praticas e duradouras.

Revisao da investigagao empirica

A investigacdo sobre praticas sustentaveis no Turismo desempenha um papel crucial na redugdo do
fosso entre a teoria e a pratica, auxiliando os decisores politicos, as empresas e as comunidades a
implementar os principios da sustentabilidade de forma eficaz. Abaixo, sdo apresentadas as principais
areas em que os estudos empiricos contribuem para a compreensdo e implementagdo dos conceitos
de turismo sustentavel:

1. Comportamento do Consumidor e a procura de Turismo Sustentdvel

Estudos empiricos analisam as preferéncias dos turistas, a disponibilidade para pagar por opg¢des

sustentaveis e as intengdes comportamentais em relagdo a viagens amigas do ambiente. Algumas

ligdes importantes decorrentes da investigacao sdo as seguintes:

e Vdrias agdes pré-ambientais das empresas ndo conseguem melhorar significativamente a protecao
ambiental dos consumidores, como a redug¢do do consumo de energia elétrica, sugerindo que as
intervengdes no Turismo podem exigir a utilizacdo de beneficios mais tangiveis para mudar
comportamentos (Dolnicar et al., 2017).

e Ainvestigacdo empirica demonstra que os comportamentos amigos do ambiente dependem de
fatores cognitivos e sociodemograficos, como “autoidentidade, normas sociais, sentimento de
culpa e ambientalismo organizado” (Juvan & Dolnicar, 2017). As certificagdes (por exemplo, selos
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ecolégicos) demonstram comportamentos amigos do ambiente, mesmo que marginalmente
positivos (por exemplo, Karlsson e Dolnicar, 2016).

2. Estratégias empresariais para o Turismo Sustentdvel

Os estudos empiricos avaliam também o papel dos modelos de negdcio sustentaveis nas empresas de

Turismo, incluindo hotéis, companhias aéreas e operadores turisticos. Algumas descobertas

importantes sao as seguintes:

No espectro mais amplo da economia e dos setores, existem evidéncias mistas que relacionam o
impacto das praticas sustentaveis no desempenho financeiro. No entanto, a maioria dos trabalhos
indica um impacto geralmente positivo das praticas sustentdveis no desempenho financeiro (Gillan
et al., 2021).

Tan et al. (2017) examinam o impacto do desempenho ambiental (DA) no desempenho financeiro
(DF) no setor das viagens e do turismo (VT), com foco na reducdo de emissoes, reducao de recursos
e inovacdo de produtos. Os resultados revelam que, embora o DA agregado afete positivamente o
DF no sector hoteleiro, o seu impacto varia entre sectores. A redugdo de recursos aumenta o DF
nos hotéis, mas afeta negativamente as companhias aéreas, enquanto a inovacdo de produtos
beneficia os restaurantes. O setor dos casinos ndo apresenta uma relacao significativa. Além disso,
o estudo destaca que as empresas com maior folga financeira podem alavancar melhor os
investimentos em DA para melhorar o DF, com os recursos em folga a ampliar os beneficios da
inovacdo de produtos em casinos, da reducdo de recursos em hotéis e da reducdo de emissdes em
companhias aéreas e restaurantes.

Os resultados acima sugerem que os gestores devem adaptar as estratégias ambientais ao seu setor

especifico, os decisores politicos devem incentivar as praticas de sustentabilidade e os investidores

devem considerar o DA juntamente com a folga financeira ao avaliar as empresas.

3. 0 envolvimento da comunidade e o impacto socioeconémico

Pesquisas empiricas destacam como a participacdo da comunidade local influencia o sucesso das

iniciativas de turismo sustentavel. Trabalhos selecionados nesta area sdo revistos a seguir.

Saayman e Giampiccoli (2016) examinam criticamente o Turismo de Base Comunitaria (TBC) e o
Turismo Pro-Pobre (TPP), destacando os seus diferentes impactos na redugdo da pobreza e no
desenvolvimento comunitario. Enquanto o TBC prioriza o controlo local, o empoderamento e a
justica redistributiva, o TPP opera dentro das estruturas tradicionais do Turismo, integrando os
pobres nos sistemas de mercado existentes sem desafiar as desigualdades estruturais. Os autores
defendem que o TPP reforca a dependéncia econdmica, beneficiando mais as empresas do que as
comunidades, enquanto o TBC oferece uma abordagem mais sustentavel e transformadora. O
artigo defende politicas de turismo que empoderem as comunidades desfavorecidas através de
uma genuina apropriacdo local e distribuicdo equitativa de recursos, em vez de dependerem de
iniciativas de TPP controladas externamente.

O artigo de Seraphin et al. (2018) examina o impacto socioeconémico do turismo excessivo, com
foco no exemplo de Veneza. O estudo destaca como o nimero excessivo de visitantes ameaca a
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sustentabilidade ecolégica, econdmica e cultural da cidade. Em vez das solu¢des radicais para a
saida do turista propostas por alguns ativistas anti-turismo, o artigo defende estratégias
colaborativas publico-privadas, como a restricdo do acesso, a tributacdo e a promocdo de
comportamentos turisticos responsaveis.

4. O impacto ambiental do Turismo
Os estudos empiricos utilizam métodos quantitativos e qualitativos para medir a pegada ecoldgica do
Turismo.

Alguns resultados nesta area incluem o seguinte:

Gossling e Peeters (2015) avaliam o consumo global de recursos do turismo desde 1900 até estimativas
até 2050, com foco no uso de energia, dgua, terra e alimentos, além das emissdes de CO,. Os resultados
indicam que a procura global de energia, o consumo de agua, a utilizacdo da terra e as necessidades
alimentares do turismo deverdo mais do que duplicar até 2050, apesar dos esforcos para melhorar a
sustentabilidade. O estudo alerta que as atuais tendéncias de crescimento do turismo sdo
insustentaveis, enfatizando a necessidade de intervencdes politicas urgentes, inovacdes tecnoldgicas
e cooperacao global para mitigar o seu impacto ambiental.

A revisdo da literatura de Jin e Gao (2025) revela que o Turismo tem um duplo impacto na
biodiversidade: embora possa levar a perturbacdo da vida selvagem, a destruicdo de habitats e a
atividades ilegais, também fornece incentivos financeiros para a conservagdo, promove a
sensibilizacdo e incentiva a gestdo ambiental sustentdvel. Intervencdes politicas eficazes, praticas de
turismo responsdveis e a aplica¢do rigorosa das regulamentagGes ambientais sdo cruciais para
minimizar o impacto negativo do turismo na biodiversidade, maximizando o seu potencial de
conservagao.

5. Politica e governagéo no Turismo Sustentdvel

Os inquéritos avaliam também a eficacia de diferentes modelos de governa¢do na promocgdo da
sustentabilidade. Por exemplo, o artigo de Bramwell e Lane (2011) explora a governagao do turismo e
da sustentabilidade, enfatizando a importancia de estruturas de governagdo personalizadas e eficazes
para garantir o desenvolvimento sustentdvel do turismo. O artigo defende estratégias que envolvam
multiplas partes interessadas, incluindo governos, empresas e comunidades locais. Em suma, as
parcerias publico-privadas conduzem a politicas de turismo sustentavel mais eficazes.

Apresentamos exemplos baseados em pesquisas empiricas sobre praticas sustentaveis que permitem
aos alunos compreender e implementar melhor os conceitos tedricos do turismo sustentavel.

e \Visitas a locais turisticos: Leve os alunos em visitas de estudo a hotéis, museus, agéncias de
viagens ou atragdes turisticas, onde possam ver em primeira mdo como funcionam as operagoes
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turisticas. Isto ajuda-os a conectar o conhecimento tedrico adquirido em sala de aula com
aplicacdes praticas.

e Participar em conferéncias e eventos de turismo: Incentive os professores e estudantes a
participar em eventos do setor do turismo, como feiras de viagens, conferéncias sobre
hospitalidade ou workshops. Isto permite contacto com profissionais, acesso a tendéncias e
oportunidades do setor.

e Avalia¢gdes de Impacto Ambiental e Investigagdo em Turismo de Base Comunitaria: Os alunos
realizam avaliagdes de sustentabilidade in loco de destinos turisticos, alojamentos ou parques
naturais. Analisam fatores como a gestao de residuos, o consumo de agua e energia, os esforgos
de conservagdo da biodiversidade e o envolvimento da comunidade em atividades turisticas.
Esta investigacdo pratica ajuda os alunos a avaliar o impacto real do turismo no ambiente e nas
comunidades locais, ao mesmo tempo que exploram solugdes sustentaveis.

e Investigagdo-Acdo Participativa com Empresas Locais e ONG: Os alunos envolvem-se em
investigacdo colaborativa com hotéis, operadores turisticos, governos locais ou organiza¢oes nao
governamentais (ONG) para analisar e melhorar as praticas de turismo sustentdvel. Este método
incentiva a interagdo direta com as partes interessadas do setor, fomentando o pensamento
critico e a aprendizagem aplicada.

e Acampamento de Inovag¢ao: Organizacdo de um evento criativo de extensdo onde os alunos
estudam e planeiam praticas sustentaveis inovadoras para integrar a producdo artesanal e os
servigos tradicionais no turismo. Tema principal: Oportunidades e desafios do turismo numa regiao
rural. Problema: Como utilizar o artesanato local e os servigos tradicionais da regido para um
turismo sustentavel e inovador? Atividades: Os participantes trabalhardo diferentes aspetos do
turismo: desde o marketing as infraestruturas e ao desenvolvimento sustentavel. Observagao de
praticas ecoldgicas no turismo rural e gastrondmico: Organizacdo de visitas a feiras de
produtores. Provas e workshops com alimentos tradicionais (por exemplo, queijo, vinho, pdo).
Ligacdo de locais turisticos com produtores locais. Estudos de campo quantitativos e qualitativos
sobre a eficicia das praticas ambientais no turismo: Os alunos utilizam questionarios,
observagdes, inquéritos e andlises para medir o impacto das prdticas sustentdveis nos destinos
turisticos; Calculam a pegada de carbono dos turistas através de questionarios e andlises dos meios
de transporte utilizados pelos visitantes; Avaliagdo econdmica do ecoturismo - analise de custos e
receitas de iniciativas sustentdveis em compara¢do com o turismo tradicional. Fornecem dados
concretos que podem ser utilizados para otimizar politicas.

e Auditorias e avaliagdes de sustentabilidade: Envolver os alunos na realizacao de avalia¢cdes de
impacto ambiental em locais turisticos, avaliando as pegadas de carbono, os sistemas de gestdo
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de residuos e as medidas de eficiéncia energética. Esta abordagem pratica permite-lhes aplicar
conceitos de sustentabilidade em cenarios reais.

e Casos de Sucesso em Turismo de Base Comunitaria: Estudos de caso sobre a forma como as
comunidades locais beneficiam de iniciativas de turismo sustentavel, incluindo a criacdo de
emprego, a preservac¢ado cultural e o desenvolvimento de infraestruturas.

a) Visita sustentavel a alojamentos sustentaveis: Leve os alunos a visitar as zonas de servico
de um hotel, alojamento local ou pousada sustentavel. Concentre-se na forma como os
fornecedores de alojamento implementam prdticas amigas do ambiente (eficiéncia
energética, reducao de residuos, conservacao de agua) e melhoram as experiéncias locais
para os hdspedes. Isto pode consciencializar os alunos de que pequenas mudangas
operacionais podem gerar grandes beneficios ambientais e econdmicos, além de
incentivar o pensamento critico sobre as escolhas dos consumidores e os padrdes do setor.

b) Trabalho de campo sobre a preservagado do patrimonio: Coordenar uma viagem a um sitio
de patrimdnio cultural sob pressao turistica (por exemplo, um castelo medieval, uma igreja
classificada pela UNESCO ou uma area arqueoldgica). Os alunos adquirem conhecimentos
em primeira mao sobre os desafios da preservacao do patrimdnio. Os alunos utilizam listas
de verificacdo estruturadas e conversam com os responsaveis pelo sitio ou especialistas
locais em patrimdnio. Em seguida, regressam as salas de aula e elaboram propostas em
grupo, sugerindo ligacdes com as melhores praticas.

e Estagio e mobilidades: No contexto do turismo sustentavel, o estagio oferece uma oportunidade
Unica para os estudantes estreitarem o fosso entre o conhecimento tedrico e a aplicacdo pratica.
As praticas sustentaveis durante os estagios podem oferecer informagdes valiosas sobre a forma
como os conceitos tedricos sdo compreendidos, implementados e melhorados em cendrios do
mundo real. Os estagios permitem aos alunos aplicar referenciais tedricos (por exemplo, triple
bottom line, economia circular ou principios do ecoturismo) em cenarios reais de hotelaria e
turismo. Fornece uma plataforma valiosa para a investigacao empirica sobre praticas sustentaveis
no turismo e na hotelaria, e os alunos podem gerar insights praticos que melhoram tanto a sua
aprendizagem como a compreensao do setor sobre a sustentabilidade.

e Aprendizagem baseada em projetos: Os alunos podem desenvolver conhecimentos e
competéncias essenciais criando projetos que abordam problemas do mundo real. A capacidade
dos alunos para reter conhecimento e a oportunidade de adquirir talentos complexos, como o
pensamento critico, a comunica¢do, o trabalho em equipa ou a resolugdo de problemas,
aumentam significativamente quando se parte de um desafio concreto, em oposicdo ao modelo
tedrico e abstrato convencional. Devido a esta dindmica, a inovagdo na sala de aula ndo se baseia
apenas nas capacidades de resolu¢do de problemas dos alunos, mas também na sua capacidade
de criar novas incégnitas que devem ser resolvidas durante o processo de aprendizagem. Procura-
se obrigar os alunos a adaptarem-se aos cursos, e ndo o contrario (Esteves et al., 2019).
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4.1.1.1.3. Projetos Praticos

Como parte de projetos de investigacdao académica, os alunos trabalham em grupos para desenvolver
um artigo académico sobre um tdpico especifico relacionado com a sustentabilidade ou a digitalizagao.
O objetivo de aprendizagem é elaborar e implementar um projeto de investigacdo focado no turismo
sustentavel ou na digitalizagdo no turismo, culminando num artigo académico e numa apresentacdo
em conferéncia. Os alunos desenvolverdo diferentes competéncias ao desenvolver este projeto. Em
primeiro lugar, necessitam de desenvolver um quadro tedrico, para o qual trabalhardo temas como:
pesquisa em fontes académicas de informacao apropriadas, identificacdo de diferentes tipos de
documentos cientificos, utilizacdo de diferentes estratégias de pesquisa com recurso a operadores
booleanos, sentido critico na leitura de artigos académicos sobre sustentabilidade, digitalizacdo e
turismo e sele¢do da informagdo adequada para a abordagem da sua investigacdo. Apds a elaboracgdo
do enquadramento tedrico, necessitardo de elaborar a metodologia para a recolha de dados. Tal
implicara a definicdo de métodos quantitativos e/ou qualitativos, a sele¢do de técnicas de recolha de
dados e de variaveis especificas de investigacdo, a determinacdo da populacdo e da amostra e a
aplicacdo dos procedimentos de analise de dados. Neste sentido, os alunos precisam de ter
fundamentos de estatistica para analisar dados quantitativos e de analise temdtica para analisar dados
qualitativos. Os alunos também terdo de ser capazes de interpretar os resultados e escrever as
conclusodes, indicando a resposta aos objetivos da investigacdo, as limitagdes do estudo, as linhas de
investigacdo futuras e as implicagdes praticas para a industria. Devem também escrever a discussao,
contrastando os seus proéprios resultados com outros estudos académicos anteriores. Como a
investigagdo precisa de ser escrita em formato de artigo académico, os alunos terdo de identificar uma
revista académica real alinhada com o seu tépico de investigacao e adaptar o seu trabalho para atender
aos seus requisitos. Finalmente, no final do projeto, serd organizada uma conferéncia final simulada,
na qual cada grupo de alunos apresentara a sua investigacdao em formato de poster. Isto implica que
os alunos garantam que tanto o conteddo como o estilo de comunicacdo seguem os padrées de uma
conferéncia académica. No entanto, serdo capazes de ser criativos na apresentagdo visual da
informacdo. Os restantes alunos serdo solicitados a elaborar uma questdo para cada apresentacado, de
forma a desenvolver a capacidade de resolver duvidas académicas perante um publico.

e Projetos de investigacdo: Os alunos devem realizar pesquisas sobre as tendéncias do turismo,
como o ecoturismo, as estratégias de marketing digital ou o impacto do turismo nas comunidades
locais, e depois apresentar as suas conclusdes aos operadores turisticos locais.

e SolugOes baseadas em dados: Os alunos aprendem a recolher, analisar e interpretar dados para
identificar as causas-raiz dos desafios da sustentabilidade e medir o impacto de possiveis solucées.

e Desenvolvimento de um Modelo de Negdcio de Turismo Sustentavel: Os alunos trabalham em
equipas para conceber e propor um negdcio de turismo sustentavel, como um hotel amigo do
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ambiente, uma agéncia de viagens responsdvel ou um pacote turistico sustentavel. Devem
considerar o impacto ambiental, a responsabilidade social, a viabilidade financeira e as praticas
inovadoras.

¢ Iniciativas de Envolvimento Comunitario e Turismo Sustentavel: Os estudantes colaboram com
as comunidades locais, decisores politicos ou empresas de turismo para conceber e implementar
uma iniciativa de turismo sustentavel de pequena escala que beneficie tanto o ambiente como a
populacdo local.

e Projetos que utilizam ferramentas digitais no marketing e na publicidade de locais de
ecoturismo: Desenvolvimento de um website para melhor informar os clientes sobre os hotéis-
spa e as fontes termais no sul da Bulgaria.

e Projetos de inovagao como alternativa ao turismo de massas. Experiéncias auténticas em
Plovdiv: Envolva os alunos em projetos que visem criar e promover o conceito de turismo lento
em Plovdiv, oferecendo experiéncias auténticas e personalizadas que mergulham os turistas na
cultura local, nas tradicGes artesanais e na gastronomia. O projeto visa oferecer solucbes
alternativas para a construcdo de um turismo sustentdvel em Plovdiv, com foco na preservagao do
patrimdnio cultural e histérico e dos recursos naturais, ao mesmo tempo que oferece aos turistas
experiéncias Unicas e genuinas. Os alunos podem trabalhar em diferentes aspetos do tema -
organizacao de workshops de artesanato, passeios vinicolas e gastrondmicos, experiéncias de
agroturismo em quintas, criacdo de percursos a pé e de bicicleta, criacdo de materiais informativos
para o projeto - um guia/aplicacdo digital para todas as experiéncias lentas. Os projetos podem ser
apresentados a organizacGes parceiras - Museu Etnografico Regional - para a organizacdo de
oficinas de artesanato; vinicolas locais como a Villa Yustina e a Zlaten Rozhen; quintas orgéanicas
ao redor de Plovdiv; operadores turisticos especializados em turismo alternativo e enoturismo.

e Planos de negdcio de turismo sustentavel: Os alunos desenvolvem planos de negdcios detalhados
para empreendimentos turisticos sustentdveis, incorporando praticas amigas do ambiente,
estratégias de envolvimento comunitario e avaliagdes de viabilidade financeira.

e Certificagdo ecoldgica e politicas recomendadas: Atribua os alunos a avaliar os programas de
certificacdo ecoldgica ou as politicas de turismo existentes e a propor melhorias para os alinhar
com as melhores praticas de sustentabilidade.

e Anadlise do sentimento das redes sociais: Faca com que os alunos explorem como a percegado
publica da experiéncia turistica de um destino pode influenciar praticas e politicas sustentaveis.
Isto pode ser feito através das seguintes etapas da atividade: Selecdo da Plataforma, Recolha de
Dados, Andlise e Insight. Esta atividade liga a literacia digital com a investigacdo em turismo e
revela como o feedback online pode moldar perceg¢des e impulsionar soluges sustentaveis.
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e Inquérito de sustentabilidade nas empresas locais: Desenvolver competéncias de investigacdo
nos alunos, investigando como as empresas de turismo locais (hotéis, restaurantes, operadores
turisticos) adotam (ou ndo) praticas sustentdveis, seguindo estes passos: Elaboracdo de
Questiondrio, Recolha de Dados, Analise e Solugdes. Isto pode incentivar o envolvimento direto
com as partes interessadas e melhorar as competéncias de comunicacao.

e Projeto Interdisciplinar: O trabalho interdisciplinar visa envolver varias unidades curriculares de
um curso, tendo como principal objetivo fomentar o empreendedorismo dos alunos, bem como a
aquisicdo de competéncias tedrico-praticas relacionadas com a drea do curso. O projeto integra
contributos de varias unidades curriculares para que o aluno possa aplicar todos os conhecimentos
adquiridos em sala de aula, criando um projeto inovador e exequivel. No que diz respeito aos
desafios do turismo sustentdvel, os projetos interdisciplinares sdo uma ferramenta poderosa para
o desenvolvimento de estratégias e solugdes concretas, alavancando os pontos fortes de multiplas
disciplinas e abordando as dimensdes ambiental, social, econdmica e cultural da sustentabilidade
de forma holistica e inovadora. Exemplos como o desenvolvimento de resorts ecoldgicos, sistemas
de transporte sustentdveis, gestdao de residuos em zonas costeiras e preservacao do patrimonio
cultural demonstram o potencial transformador da colaboragao interdisciplinar na criacdo de uma
industria turistica mais sustentavel.

¢ Projetos de Empreendedorismo: Num contexto de turismo e hotelaria sustentaveis, propde-se aos
alunos desenvolver uma proposta de projeto para criar um novo conceito de negdcio na area do
turismo (hotelaria, restauracdo ou atividades turisticas) onde a sustentabilidade seja uma
premissa. Esta proposta é desenvolvida num contexto real, com uma previsdo real de
investimento, custos operacionais, receitas e lucros. Para garantir a premissa da sustentabilidade,
foram definidas algumas orientagdes fundamentais, nomeadamente a percentagem de
investimento em tecnologias e sistemas de informacdao e em praticas verdes. Além disso, é
necessaria uma proposta inovadora e diferenciadora. A proposta é apresentada e defendida
perante um juri de empreendedores e investidores, num formato de shark tank, que avalia a
relevancia e a capacidade de implementacdo do projeto, simulando o investimento que estariam
dispostos a fazer no mesmo.

e Projetos empresariais e comunitarios: Envolver os alunos no desenvolvimento de iniciativas que
envolvam o trabalho com comunidades ou empresas locais para promover praticas de turismo
sustentaveis. Isto pode incluir a criacdo de estratégias de turismo comunitario para destacar a
cultura, as tradigdes e as praticas sustentdveis locais. A mesma abordagem pode ser utilizada pelos
estudantes da industria do turismo (por exemplo, hotelaria) para promover e implementar as suas
politicas de responsabilidade social e do consumidor (RSC).
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e Workshops de desenvolvimento de politicas: Os alunos participam em workshops nos quais
elaboram recomendacgbes politicas para o turismo sustentdvel. Estas recomenda¢bes podem
basear-se nas melhores praticas, estudos de caso e colaboragdes com agéncias governamentais,
ONG e partes interessadas do setor. Os alunos podem depois apresentar as suas propostas
politicas as autoridades competentes e defender a sua adocao.

4.1.1.1.4 Ferramentas digitais e multimedia

As modernas tecnologias digitais e plataformas multimédia revolucionam a forma como ensinamos e
aprendemos sobre turismo sustentavel. As simulagGes interativas e a realidade virtual podem envolver
os alunos em cendrios do mundo real. As plataformas online permitem a colaboracdo global,
conectando os alunos com comunidades que praticam turismo sustentavel. A narrativa multimédia -
videos, podcasts e infograficos - torna as questdes ambientais complexas mais relaciondveis e
envolventes. As aplicacdes moveis e as ferramentas de aprendizagem gamificadas aumentam a
motivagdo e aprofundam a compreensdo através de experiéncias interativas. As ferramentas baseadas
na cloud permitem a partilha e analise de dados em tempo real, promovendo a aprendizagem baseada
em evidéncias. As redes sociais incentivam o didlogo e a troca de praticas sustentaveis entre culturas
e regides. Os sistemas de e-learning alargam o acesso a educagdo, permitindo que os alunos de areas
remotas participem em programas focados na sustentabilidade. A inteligéncia artificial pode
personalizar o conteludo e acompanhar o progresso da aprendizagem, aumentando a eficacia. Em
conjunto, estas inovacdes apoiam um modelo de educacdo turistica sustentdvel mais inclusivo,
envolvente e orientado para o futuro.

e Ferramentas de redes sociais: As empresas de turismo dependem fortemente das redes sociais
para marketing, avaliagdes e envolvimento do cliente. Oferega aos alunos formac¢do na utilizagao
de plataformas como o Instagram, Facebook e TikTok para marketing turistico, criacdo de
conteudos e envolvimento da comunidade.

e Presengaonline: Pega aos alunos que criem blogues, sites ou pdaginas de redes sociais relacionadas
com o turismo para praticarem as suas competéncias em marketing digital, criagdo de conteudos
e branding, que sdo essenciais para a industria do turismo moderna.

e Big Data e IA para Analise de Turismo Sustentavel: Apresentar aos alunos ferramentas de analise
de dados e plataformas baseadas em IA que ajudam a avaliar as tendéncias do turismo, o impacto
ambiental e as preferéncias dos clientes. Ao analisar conjuntos de dados do mundo real, os alunos
podem desenvolver estratégias de turismo sustentavel baseadas em dados, otimizar os fluxos
turisticos e prever tendéncias futuras no turismo responsavel.
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e Realidade Virtual (RV) e Realidade Aumentada (RA) para Aprendizagem Imersiva: As tecnologias
de RV e RA oferecem oportunidades de aprendizagem experiencial que permitem aos alunos
explorar destinos, patriménio cultural e dreas de conservacdo sem necessidade de deslocagbes
fisicas. Estas ferramentas aumentam o envolvimento, aprofundam a compreensao dos desafios da
sustentabilidade e apoiam a educacdo em turismo remoto.

e Gamificacdo e Plataformas Interativas de E-Learning: As técnicas de gamificacdo, como jogos
sérios, quizzes e simulagdes, tornam a educa¢do em turismo sustentdvel mais envolvente e eficaz.
Plataformas como o Kahoot!, EdApp ou Minecraft: Education Edition permitem aos alunos aplicar
os seus conhecimentos num ambiente simulado e sem riscos. Desenvolva e incorpore jogos de
simulacdo relacionados com o turismo ou plataformas interativas de e-learning onde os alunos se
possam envolver em cenarios reais de tomada de decisdo. Estas ferramentas podem ajudar os
alunos a analisar estudos de caso sobre turismo sustentavel, gerir eco-resorts virtuais ou enfrentar
desafios relacionados com o turismo excessivo e os esforcos de conservacdo. Gamificacdo: Varios
estudos mostram que a gamificacdo é uma ferramenta muito interessante para criar novas
experiéncias e melhorar as visitas, tornando o destino mais atrativo e interativo para os visitantes,
surgindo como um elemento diferenciador do destino e sendo capaz de reduzir a sazonalidade.
Além disso, a utilizacdo de ferramentas de gamificacdo nos processos de ensino pode beneficiar
tanto o processo em si, motivando os alunos para o processo de ensino-aprendizagem como
mostrando-lhes como utilizar os jogos e a gamificagdo para desenvolver produtos e servigos
turisticos (Feifei et al., 2017).

e Simulacdo de percursos turisticos reais: Através da RV, os alunos podem "passear" por trilhos
ecolégicos, reservas naturais ou locais culturais sem sair do ambiente de aprendizagem. Podem
praticar a apresentac¢do de informacdo sobre biodiversidade, praticas sustentaveis e patriménio
cultural.

e Realidade virtual e aumentada: A realidade virtual e aumentada pode ser utilizada em contextos
educativos para tornar o processo de aprendizagem mais atrativo e proximo da realidade. As
ferramentas de realidade virtual podem ser utilizadas para proporcionar aos alunos a
oportunidade de vivenciar a implementagdo de praticas sustentaveis, num contexto real, sem sair
da sala de aula. Por exemplo, observando exemplos reais em hotéis ou museus que tém as suas
instalacdes e projetos disponiveis virtualmente, ou utilizando ferramentas de simulagdo onde
podem tomar as suas préprias decisdes e observar virtualmente o impacto e os resultados (Pestek
& Sarvan, 2021).

As aplicacOes de realidade aumentada podem ser utilizadas para demonstrar a introdugdo, por
exemplo, de praticas sustentaveis, de uma ferramenta ou objeto especifico, ou a transformacao
de um ambiente e como isso pode beneficiar todo o ambiente, num hotel ou restaurante, por
exemplo. Além disso, as ferramentas virtuais também permitem que os alunos as utilizem nas suas
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profissdes para realizar as suas tarefas e apoiar a tomada de decisoes.

e Ferramentas Imersivas de RA/RV para Ecoturismo e Educagdo: Utilizando aplicacbes de RA em
dispositivos méveis ou dculos inteligentes, os alunos podem obter informacgdes interativas. Por
exemplo: Guias de RA de Flora e Fauna (as aplicacGes de RA para dispositivos méveis fornecem
informagdes interativas em tempo real sobre plantas e animais, digitalizando-os em ambientes
naturais), Simulagées de Aprendizagem em RA (os alunos interagem com cenarios realistas para
desenvolver competéncias de tomada de decisdo em ambientes auténticos), Aplicagdes
Especificas para Turismo (Google Expeditions: explore ecossistemas e parques virtualmente. Seek
by iNaturalist: identifique espécies através de RA para melhorar o conhecimento do guia turistico.
Wild Immersion: passeios virtuais pela natureza baseados em RA para a sensibilizacdo para o
ecoturismo.

e Sistemas de Informacdo Geografica (SIG): Mapeamento e andlise dos impactos ambientais do
turismo. Os SIG permitem aos alunos identificar locais adequados para iniciativas de ecoturismo,
analisando o uso do solo, as areas protegidas e as infraestruturas. Os alunos podem acompanhar
e medir as emissdes de carbono de diferentes atividades turisticas, utilizando dados espaciais. Os
SIG ajudam os alunos a avaliar os riscos do turismo relacionados com as alteragdes climaticas,
como a subida do nivel do mar, os incéndios florestais ou os eventos climaticos extremos.

e Dados publicos para a Transparéncia: Garantir praticas éticas nas cadeias de abastecimento do
turismo. Através da tecnologia blockchain, os estudantes da area da educa¢do podem estudar
aplica¢Oes reais e compreender como as empresas do setor do turismo podem adotar praticas
responsaveis. Por exemplo, o blockchain pode ser utilizado para garantir que os fornecedores de
bens e servicos no turismo (como fornecedores de alimentos, fornecedores de transportes e
proprietdrios de alojamentos) adotam praticas laborais justas e sustentabilidade ambiental.

e Mapas interativos virtuais: Atividades em que os alunos aprendem a criar mapas interativos
online. Estes podem ser utilizados para criar roteiros turisticos sobre temas relacionados com a
protecdao ambiental. Destinados a turistas ou outros estudantes, estes mapas podem focar-se, por
exemplo, nas alteragGes climaticas e indicar pontos-chave numa cidade para a compreensdo e o
enfrentamento das alteragdes climaticas (reflugios climaticos, zonas verdes, etc.). Estes mapas
podem também indicar iniciativas de economia social e solidaria ou outros projetos de protec¢ado
ambiental. Ao aprender a utilizar esta ferramenta de mapas interativos, os alunos podem mobilizar
conceitos e pensar no formato mais adequado para o seu publico. Estes mapas sdo interativos
porque o objetivo é que, uma vez criado, qualquer pessoa do publico possa acrescentar
informagdo e completd-la. Pode entdo tornar-se uma ferramenta aberta a todos. Estes mapas
interativos tém sido utilizados, por exemplo, no ambito do projeto “Viagem Climatica” em
Espanha. Tém sido utilizados para identificar pontos-chave na luta contra as alteragdes climaticas
em cidades como Barcelona, Malaga e Madrid.
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Exemplo concreto de como os professores podem organizar uma atividade utilizando mapas
interativos: os alunos sdo divididos em equipas, cada uma delas focada num aspeto especifico do
turismo sustentadvel (por exemplo, reducdo de residuos, energia renovavel, sistemas alimentares
locais, preservacdo cultural). Utilizando plataformas como o Google My Maps, ArcGIS Online ou
ferramentas semelhantes, aprendem a tracar pontos de interesse, a adicionar conteddo multimédia
(fotos, videos, gravacOes de audio) e a escrever descri¢cdes detalhadas. A énfase esta na precisdao dos
dados e na narrativa envolvente. Por exemplo, um ponto num mapa que representa uma exploragdo
bioldgica local pode incluir uma entrevista em video com o agricultor, fotografias das suas praticas
sustentdveis e ligacdes para o seu website.

4.1.1.1.5 Pegada de carbono, gestao de residuos e envolvimento da

comunidade

Os objetivos de aprendizagem centram-se no desenvolvimento de competéncias requisitadas no
mercado de trabalho, como a analise da pegada de carbono, a gestdo de residuos e o envolvimento da
comunidade, visando proporcionar aos alunos uma compreensao abrangente e competéncias praticas
em areas-chave do desenvolvimento sustentdvel.

Ao integrar competéncias técnicas, analiticas e sociais, o programa prepara os alunos para enfrentar
os desafios da responsabilidade ambiental e da sustentabilidade em diversos contextos profissionais.
Apresentamos de seguida as notages e exemplos mais comuns:

e Envolver os alunos na redugdo de carbono: no turismo, programas sustentdveis, programas
de transportes sustentdveis, iniciativas urbanas.

e Organizar concursos de inovag¢ao: na industria do turismo, com foco no desenvolvimento de
solugBes de baixo carbono, na conce¢ao de tecnologias de conversao de residuos em energia
e em projetos de sustentabilidade conduzidos pela comunidade.

o Desenvolver Estratégias de Sustentabilidade Baseadas em Dados para Empresas de Turismo:
dotar os alunos de competéncias de analise de dados e avaliagdao de sustentabilidade para
ajudar as empresas de turismo a medir e reduzir a sua pegada de carbono, a geragdo de
residuos e o impacto ambiental.

e Planeamento do Turismo Sustentavel Baseado na Comunidade: capacitar os alunos para
colaborar com as comunidades locais para desenvolver iniciativas turisticas que apoiem o
patrimdnio cultural, protejam o ambiente e criem beneficios socioeconémicos.

e Estudo de caso sobre estratégias de turismo sustentdvel: apresentar uma analise de estudo
de caso que permita aos alunos envolverem-se ativamente com desafios e solugdes de
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sustentabilidade do mundo real. A sessdo comeg¢a com uma introducdo a metodologia de
estudo de caso, que fornece uma andlise contextual de um caso especifico num cendrio real.
Os alunos sao divididos em grupos, sendo que cada um recebe um estudo de caso real, e cada
grupo examina os processos de tomada de decisdo, juntamente com as suas contribuicGes, e
identifica os aspetos principais e criticos. Através de discussGes em pequenos grupos ou em
grupo, os alunos debatem solugdes alternativas que podem melhorar o destino turistico e
propdem estratégias de sustentabilidade.

e Realizagdo de um workshop criativo, "Comida para a Mudanca: Reduzir o Desperdicio para
a Comunidade!"
Objetivo: Desenvolver praticas sustentaveis para reduzir o desperdicio alimentar com foco no
apoio a comunidade. Explorar oportunidades de partilhar e doar alimentos para beneficiar
guem precisa. Incentivar a colaboracdo entre empresas, cidaddos e organizacdes nao

governamentais.

Importante sobre este tema:

a) Introducgdo-Discussdo: O problema do desperdicio alimentar e a sua dimensao social. Apresentacdo
de dados sobre o desperdicio alimentar e o seu impacto social. Discussdo de iniciativas locais e globais
para reduzir o desperdicio através de donativos e partilha.

b) Apresentacdo de boas praticas: "Bancos alimentares" - como funcionam? Restaurantes e
supermercados que doam excedentes alimentares. Exemplos de frigorificos comunitarios.

c) Tarefa interativa curta: cada participante deve responder a questdo: Como poderia contribuir para
a reducdo do desperdicio alimentar?

d) Exercicio pratico

Tarefa 1: A jornada alimentar - da producao ao desperdicio - dividindo os participantes em grupos de

3 a 4. Cada grupo recebe um cenario (por exemplo, supermercado, restaurante, casa, quinta). A tarefa
é identificar onde o desperdicio é gerado no seu cendrio e como reduzi-lo.

Resultados esperados:

- Doagédo de alimentos com prazo de validade curto.

- Utilizacdo de frutas e legumes com mau aspeto.

- Formacao de clientes e colaboradores para reducdo do desperdicio

Apresentagdo dos resultados- cada grupo apresenta as suas ideias.

Tarefa 2: Do excedente a ajuda - elaborar uma iniciativa social- Os grupos desenvolvem um plano

para uma iniciativa que ligue o excesso de alimentos a pessoas necessitadas. Questdes-chave a
responder:

- Qual é o publico-alvo? (ex.: familias socialmente desfavorecidas, sem-abrigo, estudantes)

- Como serdo recolhidos e distribuidos os alimentos?

- Que parceiros sdo necessarios? (ex.: restaurantes, agricultores, lojas)
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- Como envolver a comunidade?

Resultados esperados:

- Criar um projeto concreto que possa ser implementado localmente.

- Desenvolver competéncias de colaboragdo e empreendedorismo social.
Apresentacdo das ideias — cada grupo apresenta o seu projeto.

e) Parte final — desafio final

Cada participante escolhe uma pequena mudanca para implementar na sua vida didria - por exemplo:
comecar a partilhar alimentos com pessoas necessitadas; propor uma ideia para reduzir o desperdicio
alimentar na sua comunidade; utilizar os restos de comida de forma criativa.

e Ciéncia de Dados Ambientais: Os alunos aprenderdo a utilizar ferramentas e tecnologias de
ciéncia de dados (por exemplo, loT, andlise de big data) para monitorizar e gerir desafios
ambientais, como a poluicdo, as alteragdes climaticas e o esgotamento de recursos.

e Comunicagao e Advocacia: Os alunos aprenderdo e adquirirdo competéncias para comunicar
objetivos e resultados de sustentabilidade a diferentes publicos, promovendo o apoio publico
a iniciativas sustentaveis e prdticas comerciais éticas.

e Calculadora de Pegada de Carbono para Viagens de estudo: Incentive os alunos a quantificar
o impacto ambiental das viagens relacionadas com o turismo, sensibilizando para as emissdes
de carbono e para as estratégias de mitigagdo. Utilizando uma calculadora de pegada de
carbono (ferramentas online ou formulas fornecidas pelo professor) para estimar as emissées
de uma hipotética (ou real) viagem de turma, incluindo transporte, alojamento e atividades.
Esta atividade proporciona uma compreensdo tangivel dos custos ambientais e reforca o
conceito de que as escolhas de viagem informadas podem reduzir significativamente os
impactos.

e Envolvimento Comunitario: Compreender os principios éticos do turismo comunitdrio
(respeito pelas tradi¢des locais, retorno econdmico justo, tomada de decisGes partilhada)
através da elaboragdo de programas de intercambio cultural ou iniciativas de alojamento
domiciliario que equilibrem o interesse do visitante com o bem-estar da comunidade.

e Gestao de Residuos: Comece por realizar uma auditoria de residuos, quantifique diferentes
fluxos de residuos e identifique os principais contribuintes (por exemplo, cozinhas de
restaurantes, quartos de hdspedes) e, em seguida, implemente técnicas de redugdo de
residuos, tais como compostagem, contentores reutilizdveis ou compras a granel num
ambiente simulado ou real.
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ECO-Escolas: Este programa prepara os alunos para fungGes em consultoria de
sustentabilidade, auditoria ambiental e responsabilidade social corporativa (RSC), onde a
andlise e a reducdo da pegada de carbono sdo competéncias essenciais. O Eco-Escolas
(https://www.ecoschools.global/) é uma iniciativa em expansio que capacita os jovens para
se envolverem ativamente com o ambiente e para o protegerem. Pode comecar na sala de
aula e estender-se a comunidade em geral. Os participantes adquirem um sentido de
realizacdo ao influenciar as politicas de gestdao ambiental das suas escolas, trabalhando para
obter a prestigiada certificacdo Bandeira Verde. O Eco-Escolas oferece um caminho
significativo para que as escolas melhorem o seu ambiente local, promovendo impactos
positivos ao longo da vida nos alunos, familias, funciondrios e autoridades locais. As Eco-
Escolas podem integrar competéncias praticas e relevantes para o trabalho no seu curriculo,
preparando os alunos para a crescente procura de fun¢ées focadas na sustentabilidade no
mercado de trabalho.

Associa¢des gastrondomicas: O envolvimento da comunidade no contexto de refei¢Ges e
eventos desenvolvidos numa escola de hotelaria e associacées gastrondmicas pode ser uma
forma poderosa de fomentar a colaboracdo, o intercdmbio cultural e a inovacdo no mundo
culindrio. Como parte desta abordagem, existe uma atividade pratica concebida para melhorar
as competéncias dos alunos na gestdo de eventos gastrondmicos. Desde a conceg¢do ao
encerramento, os alunos assumem um papel ativo em todas as fases do evento, adquirindo
experiéncia concreta na organizagao e execucdo de iniciativas importantes. A colaboragdo com
empresas lideres reforga a componente pratica da formacdo. As escolas de turismo e hotelaria
concentram-se em ensinar aos alunos a arte e a ciéncia da culindria, da apresentagdo de
alimentos e da gestao de restaurantes. Ao envolverem-se com associagdes gastronémicas, os
alunos podem obter insights praticos sobre as tendéncias do setor, as cozinhas tradicionais e
as praticas sustentdveis. As associagdes podem fornecer conhecimentos especializados,
recursos e oportunidades de networking que enriquecem a experiéncia educativa e podem
também ajudar a moldar o curriculo para garantir que esta alinhado com os padrdes do setor
e as tendéncias emergentes. Por outro lado, toda a experiéncia pode ser concebida para
refletir a heranga cultural da comunidade local ou de outras culturas. Isto pode ser feito em
colaboragao com associagdes gastrondmicas especializadas na preservagao e promogdo da
cozinha tradicional. A relagdo entre as escolas de turismo e hotelaria e as associagdes
gastrondmicas é simbidtica, pois as primeiras podem proporcionar talento e inovagao,
enquanto as associagBes gastrondmicas oferecem expertise, recursos e ligagdes ao setor.
Juntas, podem criar um ecossistema dindmico que beneficia os alunos, a comunidade e o setor
gastronédmico como um todo. Trabalhando em conjunto, podem promover a preservacao
cultural, a sustentabilidade e o crescimento econdmico, ao mesmo tempo que fomentam uma
apreciacdo mais profunda pela arte e ciéncia da gastronomia.
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e Ensinar os alunos a conduzir avaliagoes de impacto ambiental (AlA): Para projetos turisticos,
permitindo-lhes analisar e mitigar os efeitos negativos nos ecossistemas e comunidades locais.

4.1.1.2 Colaborag¢ao com a industria e experiéncia pratica

Através de palestras, os especialistas incentivam e orientam os alunos sobre as tendéncias e praticas
atuais. Os alunos sao convidados a elaborar um plano para o desenvolvimento do turismo sustentavel
a partir do ambiente local ou do destino turistico, seguindo uma abordagem estruturada que inclui a
anadlise da situacdo atual, a definicdo de metas e o planeamento de agbes. Apresentamos de seguida
exemplos destacados por parceiros individuais e ligados a cada pais.

a) Plano de desenvolvimento turistico sustentavel: Exemplo do ambiente local

Destino: Pohorije, Slovenia

Objetivo: desenvolver um modelo de turismo sustentavel que preserve os recursos naturais, apoie as
comunidades locais e proporcione uma experiéncia enriquecedora ao visitante.

Objetivos especificos: Conservagcdo do Ambiente: proteger a biodiversidade, reduzir o desperdicio e
promover praticas amigas do ambiente. Envolvimento da Comunidade: envolver os residentes locais
nas atividades turisticas e garantir a partilha dos beneficios econémicos. Educag¢do do Visitante:
sensibilizar para a sustentabilidade através de visitas guiadas e programas interativos. Viabilidade
Econdmica: criar fluxos de receitas a longo prazo, minimizando o impacto ambiental.

Pontos fortes: rica biodiversidade e beleza natural, infraestruturas existentes (trilhos, centros de
visitantes), forte apoio da comunidade aos esforcos de conservacdo, proximidade de areas urbanas,
tornando-a acessivel aos turistas.

Pontos fracos: financiamento limitado para iniciativas de grande escala, turismo sazonal, levando a
flutuagdo dos rendimentos, falta de sensibilizagdo dos turistas para as praticas sustentaveis, potencial
resisténcia das empresas que dependem de praticas ndo sustentaveis.

Oportunidades: crescente procura de ecoturismo e viagens sustentaveis, parcerias com ONG e
subsidios governamentais para projetos de conservacdo, desenvolvimento de alojamentos ecoldgicos
e mercados de artesanato local, utilizagdo de plataformas digitais para promover o turismo

sustentavel.
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Ameagas: turismo excessivo que leva a degradacdo ambiental, altera¢des climaticas que afetam as
atracgdes naturais, concorréncia de destinos menos sustentaveis, mas mais baratos, falta de aplicacdo
de regulamentos de sustentabilidade.

b) Plano de desenvolvimento turistico sustentavel: Exemplo do ambiente local

Destino: Samaria Gorge, Crete, Greece

Objetivo: Desenvolver um modelo de turismo sustentdvel que proteja o ambiente natural Unico do
Desfiladeiro de Samaria, melhore a experiéncia dos visitantes e apoie a economia local e o patrimdnio
cultural.

Objetivos especificos: ConservacGo ambiental: preservar a biodiversidade do Parque Nacional,
implementar programas de reduc¢do de residuos e promover um comportamento responsavel por
parte dos visitantes. Gestdo sustentdvel dos visitantes: implementar limites de visitantes, visitas
guiadas e monitorizacdo digital para evitar a sobrelotacdo e minimizar o impacto ambiental.
Envolvimento da comunidade local: Incentivar as empresas locais (pousadas, guias, tabernas
tradicionais) a adotar praticas sustentdveis e beneficiar do turismo. Desenvolvimento de
infraestruturas ecoldgicas: Melhorar as trilhas para caminhadas com materiais sustentdveis, instalar
instalacGes movidas a energia solar e fornecer esta¢des de recarga de agua. Iniciativas educativas:
Oferecer programas interpretativos e ferramentas digitais (aplicativos de RA/RV, sinalizacdo interativa)
para educar os turistas sobre o ecossistema do desfiladeiro e os principios do turismo sustentavel.

Pontos fortes: Rica biodiversidade e estatuto de prote¢do como parte do Parque Nacional de Samaria
(Reserva da Biosfera da UNESCO), Importancia cultural devido ao patrimdnio histdrico e mitoldgico,
Interesse atual dos visitantes, com milhares de praticantes de trilhos anualmente, potencial para o
desenvolvimento do ecoturismo, incluindo trekking responsavel e observacao da vida selvagem.

Pontos fracos: Sobrelotacdo durante a época alta, levando a erosdo dos trilhos e ao excesso de lixo;
instalagGes limitadas de gestdo de residuos, causando problemas de lixo; dependéncia do turismo
sazonal, afetando os negdcios locais; necessidade de melhores opgdes de transporte sustentdvel, dado
gue a maioria dos visitantes chega em veiculos particulares ou autocarros de turismo.

Oportunidades: Crescente procura de turismo sustentavel e de aventura por parte de viajantes
ecoconscientes, Financiamento de programas de sustentabilidade da UE para conservacdo e
infraestruturas, Colaboracdo com comunidades locais para criar negécios ecoldgicos e pousadas
tradicionais, Utilizacdo de ferramentas digitais para educac¢do de visitantes e experiéncias guiadas,

reduzindo a necessidade de materiais impressos.

Ameagas: Alteragdes climaticas a impactar a biodiversidade (aumento do risco de incéndios florestais,
eventos climaticos extremos), Crescimento descontrolado do turismo, levando a degradacdo dos
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recursos naturais, Falta de regulamentacdo, tornando as medidas de sustentabilidade ineficazes,
Pressdo econdmica para priorizar o turismo de massas, minando os esforcos sustentdveis.

Este plano garante que a Samaria Gorge continua a ser um destino de ecoturismo de primeira linha,
equilibrando a protecao ambiental, o crescimento econémico local e experiéncias responsaveis para

os visitantes.

¢) Plano de desenvolvimento turistico sustentavel: Exemplo do ambiente local

Destino: Plovdiv - Hisarya region, Bulgaria

A regido de Plovdiv-Hisarya estd entre os destinos turisticos mais atrativos da Bulgdria, gracas ao seu
rico patriménio cultural e histérico, recursos naturais e fontes termais. O desenvolvimento de um
modelo de turismo sustentavel permitird a preservacdo a longo prazo destes recursos, estimulara a
economia local e criard novas oportunidades para o desenvolvimento da comunidade.

Objetivos: Conservacao dos recursos naturais e culturais, reduzindo a pegada ecolégica das atividades
turisticas. Desenvolvimento da economia local e apoio as pequenas e médias empresas através de
iniciativas de turismo sustentdvel. Promocdo da regido como destino de ecoturismo, desenvolvendo
percursos verdes e eco atracdes. Gestdo sustentdvel do fluxo turistico - Distribuicdo dos visitantes
pelas diferentes estacdes do ano. Promocdo de comportamentos ambientalmente responsaveis entre
turistas e residentes locais.

O desenvolvimento do ecoturismo centra-se na criacdo de rotas verdes em Sredna Gora e de trilhos
ecolégicos em torno de Hisarya, oferecendo atividades no meio da natureza, como ciclovias e passeios
por quintas ou adegas. Promove a sustentabilidade no setor turistico através da certificagdo ecoldgica,
da reducdo da utilizagdo de plastico e da migra¢do para as energias renovaveis. A educagdo
desempenha um papel fundamental — através de formacdo para as empresas locais, workshops
turisticos e um centro de educacdo ambiental — para sensibilizar e melhorar a gestdo dos recursos. A
estratégia inclui ainda a diversificacdo do turismo com experiéncias ecoldgicas, vinicolas, culturais e de
spa, o incentivo ao alojamento em casas de familia e a realizagdo de festivais fora de época para
distribuir o fluxo de visitantes de forma mais uniforme ao longo do ano.

Pontos fortes: Rico patrimonio cultural e histdrico (os Banhos Romanos em Hisarya, monumentos
histéricos e o Centro Histérico de Plovdiv). Diversos recursos naturais - fontes minerais, trilhos de
montanha em Sredna Gora. Infraestruturas turisticas desenvolvidas - hotéis, spas, restaurantes. Boas
acessibilidades de transportes (autoestradas, ferrovias, aeroporto de Plovdiv). Tradicdes na produgdo
de vinho e gastronomia local - enoturismo na Planicie Trécia.

Pontos Fracos: Promocao local insuficiente de praticas de turismo sustentavel. Sazonalidade excessiva
— 0 verdo e a primavera sdao ativos, enquanto o inverno regista uma quebra nas visitas. Falta de
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tecnologias verdes suficientes nos locais turisticos. Infraestrutura obsoleta em algumas zonas.
Integracdo insuficiente da comunidad nas tarefas do sector do turismo sustentavel.

Oportunidades: Desenvolvimento de percursos ecoldgicos para ciclismo e caminhadas. Introducdo de
tecnologias verdes em hotéis e spas (energia solar, purificacdo de agua). Desenvolvimento do
agroturismo - colaboragdo com exploragdes agricolas e adegas locais para criar produtos turisticos
sustentaveis. Realiza¢do de ecofestivais e campanhas educativas sobre turismo sustentdvel. Promocgdo
da digitalizacao - aplicacdes mdveis para navegacao, reserva online de ecoturismo.

Ameacgas: Sobrelotacdo e pressao excessiva sobre os recursos naturais na época alta. Poluicdo e danos
ambientais causados pelo turismo de massas. Financiamento insuficiente para iniciativas sustentdveis.
Possiveis impactos negativos das alteracGes climaticas nos recursos naturais (por exemplo, reducdo do
abastecimento de 4gua para o turismo termal).

d) Plano de desenvolvimento turistico sustentavel: Exemplo do ambiente local

Destino: Sofia, Bulgaria

Objetivo: Um Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentdvel para Séfia centra-se no equilibrio do
rico patriménio cultural e da beleza natural da cidade com os principios da sustentabilidade. Este plano
visa melhorar as praticas ambientais, apoiar as comunidades locais e proteger o patrimdnio de Séfia,
ao mesmo tempo que promove uma industria turistica sustentdvel e responsavel.

Objetivos especificos: Conservagao Cultural e Ambiental: Proteger e preservar os sitios histéricos de
Séfia (por exemplo, a Catedral de Alexandre Nevsky e a Igreja de Boyana) e as areas naturais (por
exemplo, a Montanha Vitosha) dos impactos negativos do turismo de massas. Promover praticas de
turismo amigas do ambiente que conservem os recursos naturais, reduzam o desperdicio e minimizem
a poluicdo. Promover o Turismo de Baixo Impacto: Incentivar op¢des de transporte sustentaveis,
como autocarros elétricos, ciclismo e passeios a pé. Reduzir a pegada de carbono do turismo,
incentivando os turistas a utilizar os transportes publicos e a evitar o uso de automaéveis particulares.
Envolvimento e dar poder da Comunidade: Envolver as comunidades locais no desenvolvimento do
turismo, garantindo que beneficiam econdmica e culturalmente do turismo. Apoiar as empresas locais
e incentivar os turistas a comprar produtos e servigcos produzidos localmente, contribuindo para a
economia local. Educagdo para a Sustentabilidade dos Turistas: Promover o turismo amigo do
ambiente através de campanhas educativas que informem os visitantes sobre os desafios ambientais
de Soéfia, os comportamentos sustentdveis e os esforcos de conservagdo. Oferecer experiéncias de
turismo sustentdvel, como passeios ecoldgicos guiados, caminhadas na natureza ou workshops
culturais que promovam a consciencializagdo ambiental. Sustentabilidade Econémica e Crescimento
a Longo Prazo: Foco no desenvolvimento econdmico sustentavel que apoie o crescimento a longo
prazo do sector turistico, garantindo que ndo prejudica o ambiente ou o tecido social local. Promover
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um turismo responsavel que priorize a qualidade em detrimento da quantidade e procure atrair
turistas que valorizem a sustentabilidade.

Pontos fortes: Sofia oferece um forte potencial para o turismo sustentavel através do seu rico
patrimonio cultural e histérico, incluindo ruinas romanas e diversas influéncias arquitetdnicas, que
atraem visitantes internacionais e promovem o turismo responsavel. A sua proximidade com a
Montanha Vitosha permite atividades ao ar livre ecoldgicas, como caminhadas e esqui. O crescente
compromisso da cidade com a sustentabilidade, expresso no transporte sustentdvel e na gestdo de
residuos, apoia o desenvolvimento do ecoturismo. Além disso, a adesdao a UE permite o acesso a
financiamento para projetos de infraestruturas verdes e turismo comunitario.

Pontos fracos: Séfia enfrenta varios desafios para o turismo sustentavel, incluindo a sobrelotagdo em
locais importantes como a Catedral de Alexander Nevsky, que corre o risco de danificar o patriménio
e prejudicar a experiéncia dos visitantes. O congestionamento do transito e a poluicdo atmosférica
também afetam a satisfacdo dos turistas e as metas ambientais. Embora existam alguns espacos
verdes, muitas areas ainda carecem de infraestruturas sustentaveis, como hotéis e transportes
ecoldgicos. Além disso, a forte sazonalidade do turismo gera sobrelotacdo nas horas de ponta e
instabilidade econdmica na época baixa.

Oportunidades: Séfia tem um forte potencial para o crescimento do turismo sustentavel, alavancando
0S seus recursos naturais para o ecoturismo, como trilhos e passeios de observac¢do da vida selvagem
perto da Montanha Vitosha, e promovendo o turismo comunitario através de parcerias locais.
Combinar o patrimdnio cultural com experiéncias sustentaveis em pacotes turisticos personalizados,
apoiados pelos fundos de sustentabilidade da UE, pode aumentar o seu apelo. Com a crescente
procura global por viagens ecoldgicas, Séfia pode atrair viajantes conscientes, destacando as suas
praticas sustentaveis e oferecendo servigos com certificacdo verde.

Ameagas: Sofia enfrenta desafios para o turismo sustentavel, incluindo o risco de excesso de turismo
em dareas populares como o centro da cidade e a Montanha Vitosha, levando a degradagao ambiental.
As alterag@es climaticas podem perturbar o turismo baseado na natureza, com invernos mais quentes
e calor extremo. A instabilidade econdmica ou as crises globais podem reduzir o fluxo turistico e
dificultar o planeamento a longo prazo, enquanto as infraestruturas verdes limitadas, como a ma
gestdo de residuos e os transportes, dificultam o cumprimento das metas do turismo sustentdvel.

e) Plano de desenvolvimento turistico sustentavel: Exemplo do ambiente local

Destino: Pietra di Bismantova, a unigue rock formation and popular destination in the Apennines of

Reggio Emilia (Italy)
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Objetivo: desenvolver um modelo de turismo sustentavel que preserve os recursos naturais, apoie as
comunidades locais e proporcione uma experiéncia enriquecedora ao visitante.

Objetivos especificos: Preservar a integridade ecoldgica, conservar os habitats, a flora e a fauna
sensiveis em redor de Pietra di Bismantova. Implementar infraestruturas turisticas de baixo impacto
(por exemplo, percursos pedestres, sinalética). Aumentar o envolvimento da comunidade: incentivar
os residentes, as empresas e associacées locais a participar no planeamento e na tomada de decisGes.
Apoiar atividades econémicas de pequena escala (por exemplo, produtos artesanais, agroturismo
local) que beneficiem a comunidade local. Promover o envolvimento responsavel dos visitantes.
Desenvolver programas educativos (caminhadas guiadas, exposicOes interpretativas) para educar os
visitantes sobre a geologia, a histéria e a cultura do local. Promover op¢bes de mobilidade sustentdvel
(autocarros circulares, incentivos as partilhas de boleias) para reduzir o congestionamento e a
poluicdo. Sustentabilidade econémica a longo prazo: diversificar a oferta turistica (atividades na
natureza, eventos culturais, retiros espirituais) para atrair visitantes durante todo o ano e minimizar a
sazonalidade. Reforcar as parcerias com os intervenientes regionais (por exemplo, cidades proximas,
conselhos de turismo) para um alcance de mercado mais alargado e marketing partilhado.

Pontos fortes: Singularidade geoldgica e beleza paisagistica (formacdo rochosa icénica com vistas
panoramicas, reconhecida pela sua importancia natural e cultural), Rico patrimdnio cultural e religioso
(ermida beneditina, tradigdes histéricas e lendas locais ligadas a rocha), Atracdo para caminhadas e
escaladas (conhecida entre os entusiastas da natureza e escaladores, oferecendo potencial para o
desenvolvimento do ecoturismo), Gastronomia e produtos locais (acesso a alimentos de alta qualidade
produzidos localmente (por exemplo, Parmigiano Reggiano, mel da montanha, pdo artesanal).

Pontos fracos: financiamento limitado para iniciativas de grande escala, turismo sazonal, levando a
flutuacdo dos rendimentos, falta de sensibilizacdo dos turistas para praticas sustentaveis, potencial
resisténcia das empresas que dependem de praticas ndo sustentaveis).

Oportunidades: Crescente procura de turismo de natureza e bem-estar (interesse pds-pandemia em
recreacdo ao ar livre e experiéncias de viagem mais lentas e auténticas), Programas culturais e
educacionais (potencial para parcerias com escolas, universidades e organiza¢es de turismo para
passeios de geologia, historia e espiritualidade), Cooperagdo regional (Parcerias com cidades vizinhas
(por exemplo, Castelnovo ne' Monti) e comunidades apeninas para itinerarios partilhados (rotas
culindrias, passeios historicos), Certificagdo e Financiamento de Sustentabilidade (Acesso a
financiamento da UE ou regional para projetos de desenvolvimento rural e ecoturismo.

Ameagas: Degradagdo Ambiental devido ao Turismo N3o Gerido (A sobrelotacgdo ou as
escaladas/caminhadas irresponsaveis podem danificar os habitats e prejudicar o apelo natural do
destino), Impactos das Alteragdes Climaticas (Eventos climaticos extremos, altera¢des do microclima
e potenciais secas podem afetar a flora/fauna local e a seguranga dos visitantes), Incertezas
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Econémicas e de Mercado As flutuacGes econdmicas globais ou as crises futuras (pandemias,
recessoes) podem reduzir drasticamente o nimero de turistas.

f) Plano de desenvolvimento turistico sustentdvel: Exemplo do ambiente local

Destino: Parceria com a DocaPesca e a Associacdo Nacional dos Industriais de Conservas de Peixe
(ANICP)-organizagdes de conservagao do pescado; Litoral Portugués, especialmente Norte de Portugal

Objetivo: Desenvolver uma gastronomia sustentavel, preservando os recursos marinhos, a cultura e
as comunidades locais. Em parceria com a DocaPesca e a ANICP, pretende-se organizar um conjunto
de atividades de formacdo dirigidas aos seus principais clientes, contribuindo para a divulgacdo do
pescado portugués e das melhores praticas na sua manipulagdo. O principal objetivo da colaboracao
com as organizagOes de conservagdo das pescas é promover praticas de pesca sustentaveis e garantir
a saude a longo prazo dos ecossistemas aquaticos, das popula¢des de peixes e das comunidades que
deles dependem. A colaboracdo com estas organizacdes centra-se tipicamente no equilibrio entre as
necessidades ecoldgicas, econdmicas e sociais.

Objetivos especificos: Promover praticas de pesca sustentaveis; Capacitar as comunidades locais;
Promover o envolvimento da comunidade; Incentivar o uso de peixe as refei¢cOes; Criar refeicdes
inovadoras com peixe enlatado; Viabilidade econémica: criar e desenvolver o habito de comer peixe
enlatado; Aumentar a sensibilizacdo e educar o publico; Promover a colaboracdo e a inovacao.

Pontos fortes: acesso a conhecimentos especializados, investigacdo e ferramentas para uma pesca
sustentavel e conservagao, demonstra o compromisso com a sustentabilidade e a gestdao ambiental,
reforga a colaboragdo com as comunidades piscatdrias locais, governos e partes interessadas, educa o
publico e mostra as vantagens de consumir peixe, permite a inovacdo na utilizacdo de diferentes
conservas de peixe.

Pontos fracos: tempo e esforgo significativos para organizar as atividades, investimento financeiro,
equipa ou experiéncia limitadas para gerir e coordenar os projetos colaborativos, diferengas de
prioridades ou abordagens entre as organizag¢des, os alunos e a escola, complexidade na gestdo de
parcerias entre diferentes organizagdes.

Oportunidades: Alcancar outra comunidade, incluindo decisores politicos, investigadores e o publico
em geral, influenciar praticas e politicas mais amplas da industria, colaborar na investigacdo e
desenvolvimento de novas tecnologias ou praticas para uma industria sustentavel, aprender com as
experiéncias e melhores praticas da organizagdo de conservacdo, fortalecer as relagdes com as
comunidades locais apoiando os seus meios de subsisténcia e protegendo os seus recursos naturais.
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Ameacgas: Resisténcia a alteracdes nas praticas ou regulamentos tradicionais, pressdes econdmicas,
falta de poder econdmico dos consumidores considerando os precos da maioria dos alimentos
enlatados, cepticismo publico sobre a qualidade das refeicdes desenvolvidas e apresentadas,
concorréncia de alimentos enlatados menos sustentaveis, mas mais baratos, de outros paises.

g) Plano de desenvolvimento turistico sustentdvel: Exemplo do ambiente local

Destino: Troodos Mountains, Cyprus (e.g., Casale Panayiotis luxury hotel)

Objetivo: desenvolver um modelo de turismo sustentdvel que equilibre a preservacao ecoldgica, o
envolvimento da comunidade e o envolvimento dos visitantes.

Objetivos especificos: Conserva¢do do Ambiente: proteger a flora e a fauna autdctones, reduzir a
poluicdo e o desperdicio e incentivar praticas de turismo sustentaveis. Envolvimento Comunitdrio:
proporcionar as comunidades locais oportunidades de participar e beneficiar das atividades turisticas.
Educagdo do Visitante: criar programas e passeios educativos para informar os visitantes sobre o
patrimdnio natural e cultural da regido. Viabilidade Econdmica: garantir a sustentabilidade financeira
a longo prazo, minimizando os impactos ambientais.

Pontos fortes: biodiversidade Unica e paisagens cénicas, forte patrimdnio cultural com vilas e
mosteiros tradicionais, infraestruturas ecoturisticas existentes e localizacdo estratégica que atrai
turistas locais e internacionais.

Pontos fracos: recursos financeiros limitados para projetos de sustentabilidade em grande escala,
potenciais variagdes sazonais no numero de turistas, falta de sensibilizagdo dos turistas para praticas
sustentdveis e possivel resisténcia por parte das empresas que dependem do turismo convencional.

Oportunidades: crescente interesse global no turismo sustentdvel e no ecoturismo, potenciais
parcerias com organizagdes de conservagao e organismos governamentais para financiamento e apoio,
desenvolvimento de alojamentos ecoldgicos e mercados de artesanato local, e utilizagdo de
plataformas digitais para promover a sustentabilidade.

Ameacas: degradacdo ambiental devido ao turismo excessivo, alteracGes climaticas que afetam os
ecossistemas naturais, concorréncia de destinos turisticos mais tradicionais e aplicacdo insuficiente de

medidas de sustentabilidade.

h) Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel: Exemplo do Ambiente Local

Destino: Catalunha, Espanha
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Objetivo: Rede Aethnic (“Xarxa”): O objetivo é transformar o atual modelo turistico da Catalunha
(Espanha) num modelo responsavel e sustentavel, enfatizando a responsabilidade social e ambiental,
o envolvimento da comunidade e a promocdo de experiéncias locais auténticas. Os objetivos
especificos sao: Integragdo da Economia Social e Soliddria (ESS): promover experiéncias turisticas
baseadas nos principios da ESS, priorizando a equidade, a inclusdo e os beneficios para a comunidade.
Diversificagdo territorial: desviar os fluxos turisticos dos locais mais concorridos para outros menos
conhecidos, mostrando a diversidade do patrimdnio cultural e natural da Catalunha. Capacitagdo da
comunidade local: permitir que os agentes locais (artesaos, associagdes culturais, pequenas empresas)
co-criem e beneficiem das atividades turisticas. Preservacdo do patrimdnio cultural: proteger e
promover o patriménio cultural material e imaterial da Catalunha, garantindo a sua autenticidade e
acessibilidade.

Forgas:

e Forte rede de atores locais: rede existente de entidades culturais e sociais, empresas e artesaos
comprometidos com o turismo sustentavel

e Enfase na identidade local: foco em experiéncias auténticas que destacam o carater Unico de
diferentes regides

e Compromisso com os ODS: alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU para 2030

e Foco no turismo de proximidade: a rede foi concebida para envolver primeiro os turistas locais

Fraquezas:

e Desafios de coordenagdo: gerir uma rede diversificada em varias regides requer comunicagao e
colaboragao eficazes

e Financiamento e limitagdes de recursos: garantir um financiamento adequado para as actividades
da rede e as iniciativas de marketing

e Mudanga nas preferéncias dos turistas: garantir que as ofertas da rede continuem atraentes para
as preferéncias dos turistas em constante evolugao

e Potencial para greenwashing: manter a transparéncia e impedir que praticas insustentaveis sejam
falsamente rotuladas como sustentaveis

e Dependéncia dos atores locais: a salde da rede depende da salde dos atores locais

Oportunidades:

e Oportunidade para a redefinicdo do modelo turistico: o contexto pds-pandemia oferece uma
oportunidade para reformular as praticas turisticas

e Procura crescente de turismo sustentavel: maior sensibilizacdo dos consumidores e preferéncia
por experiéncias de viagem responsaveis

e Plataformas digitais para promogao: utilizacdo de plataformas online para interagir com turistas e
divulgar ofertas de turismo sustentavel
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e Parcerias com os setores publico e privado: colaboragdo com agéncias governamentais e empresas
de turismo para promover objetivos de turismo sustentavel

e Desenvolvimento de experiéncias turisticas criativas: aproveitar o conceito de "turismo criativo"
para envolver os visitantes em intercambios culturais significativos

e Campanhas de educacdo e sensibilizagdo: sensibilizar os turistas e os residentes locais para as
praticas de turismo sustentavel

Ameagas:

e Explosao atual do turismo de massa: O turismo de massa ainda estd presente em Barcelona,
com numeros ainda mais elevados do que antes da covid.

e Instabilidade econdmica: Flutuagdes no mercado do turismo e recessdes econémicas

e Impactos das alteragdes climaticas: Aumento das temperaturas e fenémenos meteorolégicos
extremos que afetam os destinos turisticos

e Concorréncia de destinos insustentdveis: Enfrentar a concorréncia de destinos que oferecem
opcOes turisticas mais baratas e menos responsaveis

e Falta de aplicagdo da regulamentacdo: aplicacdo inadequada das regulamentagdes de turismo

sustentavel

4.1.1.3. Utilizacao da tecnologia e aprendizagem experimental no
terreno

Treinar professores para usar ferramentas digitais, como sistemas de informacao geografica (SIG) para
planeamento de turismo sustentdvel ou software para monitorizagdo de impactos ambientais.
Aproveitar a realidade virtual para simular praticas sustentaveis, como a gestdo de hotéis ecoldgicos.

Exemplo 1: Concecdo de percursos ecoldgicos e criacio de campanhas de marketing digital para um

turismo responsavel

Professores e estudantes criam trilhas ecoldgicas virtuais e incorporam recursos como: sinalizacdo
interpretativa (usando Canva ou Adobe Spark para design), op¢Ges de transporte sustentavel (por
exemplo, ciclovias, autocarros elétricos). Posteriormente, os estudantes apresentam as suas trilhas a
turma, explicando como equilibram o turismo com a preservagdo ambiental. Os estudantes
desenvolvem uma campanha nas redes sociais ou um projeto de video promovendo praticas de
turismo responsavel em determinada regido. Usando ferramentas como Canva, Adobe Premiere Pro
ou TikTok, criam conteudos envolventes que defendem escolhas de viagem ecologicamente
conscientes, prote¢do da vida selvagem e apoio as comunidades locais. Em seguida, analisam o
envolvimento do publico e a eficacia das suas mensagens, ajudando-os a desenvolver competéncias
de marketing digital do mundo real para iniciativas de turismo sustentavel.
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Exemplo 2: Colaboracao e Reflexao

Professores e estudantes colaboram usando plataformas como Google Workspace ou Microsoft Teams
para partilhar ideias e feedback. Reflectem sobre a sua aprendizagem através de um didrio digital ou
blogue, discutindo desafios e insights obtidos com o projeto. O professor avalia os estudantes com
base na sua criatividade, compreensdao da sustentabilidade e capacidade de aplicar ferramentas
digitais de forma eficaz.

Exemplo 3: Simulacdo de Realidade Virtual (RV) para uma gestido hoteleira ecoldgica

Os professores integram a tecnologia de realidade virtual (RV) para proporcionar aos estudantes uma
experiéncia imersiva na gestdo de um hotel sustentdvel. Usando plataformas de RV como Google
Expeditions, Oculus RV ou simulacGes baseadas em Unity, os estudantes exploram os aspetos
operacionais da hospitalidade ecoldgica, com foco na eficiéncia energética, conservacdo da agua,
reducdo de residuos e abastecimento sustentavel. Através da simulacdo, os estudantes assumem o
papel de gerentes de hotel, tomando decisdes sobre fontes de energia renovdveis versus nao
renovaveis, sistemas de gestao de residuos e cadeias de abastecimento éticas. Analisam métricas de
sustentabilidade em tempo real, como redugdo da pegada de carbono e sustentabilidade financeira, e
posteriormente apresentam as suas conclusdes, discutindo como as suas decisées se alinham com os
objetivos de sustentabilidade. Este método melhora o pensamento critico, a resolugdo de problemas
e as competéncias digitais, ao mesmo tempo que proporciona aos estudantes uma visdo pratica da
responsabilidade ambiental na industria do turismo e da hotelaria.

Exemplo 4: Planeamento turistico inteligente com Sistemas de Informacao Geografica (SIG)

Os professores orientam os estudantes na utilizacdo de ferramentas de Sistemas de Informacdo
Geografica (SIG), como ArcGIS, Google Earth e QGIS, para mapear e analisar estratégias de
desenvolvimento turistico sustentavel. Os estudantes recolhem e interpretam dados geoespaciais para
identificar pontos criticos ambientais, trafego turistico e desafios de infraestrutura. Utilizam o
mapeamento SIG para propor solugdes, como limites de visitantes em areas superpovoadas, o
desenvolvimento de zonas de turismo ecoldgico e a implementa¢do de opgles de transporte
sustentavel, como autocarros elétricos ou ciclovias. Ao visualizar os desafios do turismo no mundo
real, os estudantes elaboram planos de turismo sustentavel baseados em dados, garantindo um
equilibrio entre viabilidade econémica, preservacdo ambiental e conservagdo do patrimdnio cultural.
Esta atividade melhora a andlise de dados, o planeamento do turismo urbano e rural e a literacia
digital, equipando os estudantes com competéncias essenciais para carreiras no desenvolvimento do
turismo sustentavel.

Exemplo 5: Expedicido "Guardides da Biodiversidade" num parque natural
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Os estudantes participam numa experiéncia de investigacao real, na qual atuam como ecologistas
explorando a biodiversidade num parque natural ou area protegida. A expedicao inclui as seguintes
atividades: Observacdo da flora e da fauna: os estudantes utilizam cadernos, aplicagdes mdveis de
identificacdo de plantas (por exemplo, iNaturalist) e binéculos para documentar as espécies nativas.
Manter um didrio ecolégico: cada grupo recolhe dados sobre poluicdo, erosao ou impacto humano na
natureza. Simulacdo de dramatizacdo: os estudantes dividem-se em grupos (cientistas,
conservacionistas, autoridades locais, operadores turisticos) e discutem como combinar o
desenvolvimento do turismo com a conservagdo. Projeto final: elaboram um plano para o turismo
sustentdvel na area e apresentam-no a turma.

Exemplo 6: "Viver numa Eco-Fazenda" - formacao pratica para uma vida sustentavel

Os estudantes passam varios dias numa quinta ecoldgica, onde experimentam uma vida sustentdvel e
compreendem os principios da agricultura ecoldgica e do consumo sustentdvel. Trabalhar na horta: os
estudantes participam na plantacdo, compostagem e cuidados com os animais. Aprendizagem sobre
agricultura sustentdvel: aprendem a diferenca entre producdo organica e industrial, observando os
processos reais. Independéncia energética: demonstracdes de fontes de energia renovaveis (painéis
solares, sistemas de recolha de dgua da chuva). Cozinhar com produtos locais: os estudantes preparam
alimentos com ingredientes organicos, aprendendo a reduzir o desperdicio alimentar. Discussdo e
conclusdo: no final da estadia, os estudantes analisam como a sua experiéncia pode ser aplicada no
ambiente urbano e preparam apresentacoes digitais.

Exemplo 7: Concecao de planos de turismo comunitdrio

Numa plataforma de RV, estudantes e professores podem explorar uma cidade ou vila com potencial
para desenvolvimento turistico. Podem interagir virtualmente com as partes interessadas — como
residentes locais, empresdrios e conservacionistas — que explicam as suas necessidades e
preocupacdes. Apds a experiéncia de RV, os estudantes tém a tarefa de elaborar um plano de turismo
que inclua consideragGes como apoiar empresas locais (restaurantes, artesdos, etc.); promover o
patriménio cultural e as tradi¢bes; implementar infraestruturas ecoldgicas (por exemplo, hotéis
ecoldgicos, gestdo de residuos);

Exemplo 8: Projeto colaborativo: criacdo de um videojogo sobre turismo sustentavel

Em grupos, estudantes e professores usam ferramentas de design de RV para criar os seus préprios
locais de turismo sustentavel. Concebem o ambiente, a infraestrutura (hotéis, parques, trilhos) e
experiéncias interativas (como guiar turistas em passeios ecoldgicos). O destino de RV de cada grupo
é apresentado a turma, com foco nas praticas sustentdveis integradas nos seus projetos. Os estudantes
podem até criar cendrios virtuais para os turistas seguirem, como atividades ecolégicas ou desafios.
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Exemplo 9: Gestdo sustentavel de um parque nacional virtual

Os estudantes recebem detalhes sobre as principais caracteristicas do parque (por exemplo, um lago
com espécies de peixes ameacadas de extingdo, trilhas para caminhadas propensas a erosdo, um
centro de visitantes). O parque fica perto de uma comunidade local que depende da receita do
turismo, mas também valoriza a preservacdo do seu patriménio natural. Os professores atribuem
fungdes como Gestor do Parque, Ligacdo com a Comunidade, Bidlogo da Vida Selvagem e Responsavel
pelo Turismo. Os estudantes «caminham» ou teletransportam-se por trilhas e instalagdes virtuais,
observando areas de preocupacdo (lixo perto de locais de piquenique, caminhadas fora da trilha) e
recursos que valem a pena proteger (espécies raras de plantas, locais de nidificacdo), de modo que a
simulacdo apresenta desafios de gestdo, como superlotacao das trilhas (o parque deve introduzir uma
cota de visitantes ou investir em novas trilhas para distribuir o trafego de pedestres?), perturbacdes
da vida selvagem (restringir certas trilhas durante as épocas de reproducdo ou instalar sinalizacdo
educativa e corredores de vida selvagem)

Exemplo 10: Equilibrio entre turismo e patrimdnio num centro historico virtual

Os professores fornecem aos estudantes um contexto: a cidade é famosa pela sua arquitetura
medieval, locais classificados pela UNESCO e cultura local vibrante, mas enfrenta o excesso de turismo
e pressdo sobre a infraestrutura. Os estudantes sdo agrupados em urbanistas, conservadores do
patrimoénio, empresarios locais ou representantes dos residentes. Colaboram para propor e
implementar politicas de turismo sustentdvel na cidade de RV. Os estudantes exploram os principais
pontos turisticos, observando os locais mais movimentados (pracas populares, entradas de catedrais)
e as potenciais «zonas mortas» para os visitantes. Observam as limitagdes fisicas (becos estreitos,
transportes publicos limitados) e os sinais de desgaste (lixo, desgaste dos edificios historicos).

Exemplo 11: Pegada de carbono

“Hospitality Carbon Footprint Calculator” (https://hosp-eco.eu/), uma ferramenta criada no &mbito do

projeto financiado HOSP-ECO Erasmus+. A ferramenta visa ajudar professores e estudantes a
compreender o que é a pegada de carbono dos hotéis, através de uma interface interativa, mas
também facil de usar.

Exemplo 12: Design Alimentar Sistémico

O «Design Alimentar Sistémico» (http://www.systemicfooddesign.it/) é uma ferramenta desenvolvida

por um consorcio entre a Universitd de Scienze Gastronomiche di Pollenzo, a Comieco, a RICREA e a
Rilegno. O Design Alimentar Sistémico é uma ferramenta educativa que, através da narra¢do das
principais fases do sistema de produc¢do de 20 cadeias de abastecimento de alimentos e bebidas de
uso didrio, permite ao utilizador entrar no mundo multidisciplinar das Ciéncias Gastronémicas. Esta
ferramenta promove praticas sustentaveis e a economia circular, demonstrando quais podem ser as

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opiniGes expressas sao as do(s)

m Green - _ . " . .
l Proiect autor(es) e ndo refletem necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia
J de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a

% Co-funded by . EACEA podem ser tidos como responsaveis por essas opinioes.
LGN the European Union

39


https://hosp-eco.eu/
http://www.systemicfooddesign.it/

GreenHost — Vocational Excellence, Police and Enterprise United for Hospitality Management Skills adapted on
Environmental Footprint Methods

consequéncias das escolhas feitas pelos produtores quando cultivam produtos, com as escolhas feitas
nas técnicas e produtos utilizados no processo de producdo. Cada uma das escolhas é avaliada com
base nos efeitos positivos ou negativos que tem em 4 dareas: sustentabilidade ambiental,
sustentabilidade econdmica, sustentabilidade social e qualidade sensorial.

4.1.1.4. Empreendedorismo no setor do turismo sustentavel e reforco
das ligagbes com a comunidade local

Estes exemplos ilustram como os professores podem promover eficazmente a educacdo para o
turismo sustentdvel, integrando-a em varios curriculos e fomentando a colaboragdo interdisciplinar.
Através de visitas de campo, parcerias comunitarias e projetos praticos, os estudantes envolvem-se
com a cultura local, o patriménio, a agricultura e a conservacdo ambiental, ganhando experiéncia
concreta em praticas turisticas éticas e ecoldgicas. Atividades como workshops de empreendedorismo,
festivais, desafios de inovacdo e projetos de investigacdo incentivam a criatividade, a resolucdo de
problemas do mundo real e habilidades empresariais enraizadas na sustentabilidade. Ao conectar os
estudantes com artesdos, empresas e organizacdes ambientais locais, essas iniciativas ndo apenas
aprofundam a compreensao cultural e a consciéncia ambiental, mas também apoiam a economia local
e promovem o desenvolvimento do turismo responsavel.

a) Exemplo 1: Sensibilizar e despertar o interesse dos professores

Integracao curricular: Mostrar aos professores como os projetos de turismo se podem alinhar com os
objectivos curriculares existentes (por exemplo, histdria, geografia, ciéncias ambientais, arte e
linguas).

Visitas de campo: Organize visitas a locais histéricos, centros culturais ou projetos de ecoturismo para
inspirar os professores e ajuda-los a ver o potencial de envolvimento dos estudantes.

b) Exemplo 2: Desenvolver projetos turisticos colaborativos

Abordagem interdisciplinar: Incentive os professores de diferentes disciplinas a colaborar. Por
exemplo: os professores de Histdria podem concentrar-se em locais histéricos da regido, os
professores de Ciéncias podem explorar praticas sustentdveis no turismo e os professores de Arte

podem trabalhar em expressdes culturais, como artesanato tradicional ou espetaculos.

c¢) Exemplo 3: Iniciativas de turismo sustentavel lideradas pela comunidade

Os professores podem envolver-se em projetos de turismo comunitario, colaborando com empresas
locais, artesdos e organizagdes ambientais para desenvolver experiéncias de turismo sustentavel que
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beneficiem a economia local, preservando ao mesmo tempo o patrimdnio cultural e os recursos
naturais. Ao formar parcerias com alojamentos ecolégicos, pousadas tradicionais e quintas locais, os
estudantes podem ganhar experiéncia pratica em hospitalidade sustentavel, agricultura bioldgica e
artesanato tradicional, promovendo uma compreensdo mais profunda das praticas de turismo ético.
Além disso, as escolas podem trabalhar com museus, sociedades histdricas e comunidades indigenas
para conceber programas de turismo educativo que mostrem as tradicGes locais, o folclore e os marcos
histdricos, garantindo a preservacao da identidade cultural. Os professores podem promover ainda
mais a aprendizagem experiencial, orientando os estudantes a entrevistar as partes interessadas
locais, realizando pesquisas de mercado sobre turismo responsdvel e desenvolvendo materiais
promocionais que destaquem as iniciativas turisticas lideradas pela comunidade. Esta abordagem
promove o pensamento empreendedor, a colaboracdo e a resolugdo de problemas do mundo real, ao
mesmo tempo que reforca a importancia do turismo ético e responsavel no desenvolvimento
sustentavel.

d) Exemplo 4: Workshops de empreendedorismo em turismo sustentavel

Os professores podem organizar programas de formacdo em empreendedorismo, nos quais 0s
estudantes e membros da comunidade local criam em conjunto negécios turisticos alinhados com os
principios da sustentabilidade. Ao organizar competicGes de startups de ecoturismo em colaboragdo
com incubadoras locais, universidades ou agéncias governamentais, os estudantes podem desenvolver
ideias de negdcios inovadoras, como experiéncias de viagem com desperdicio zero, lojas de souvenirs
de comércio justo ou passeios de aventura sustentaveis, promovendo o turismo ambientalmente
responsavel. Além disso, workshops praticos com empreendedores locais proporcionam aos
estudantes informagGes valiosas sobre planeamento de negécios, marketing digital e desenvolvimento
de produtos sustentaveis, orientados por profissionais experientes na drea. Outra abordagem eficaz é
o crowdsourcing de solucées de sustentabilidade, em que os estudantes trabalham em conjunto com
as comunidades locais para identificar desafios ambientais e socioecondmicos no turismo e
desenvolver planos de acdo praticos, como a reducgdo de residuos plasticos, a criacdo de experiéncias
baseadas na natureza ou o apoio a artesdos locais. Estas iniciativas fazem a ponte entre a
aprendizagem em sala de aula e as aplicagbes no mundo real, equipando os estudantes com
competéncias empresariais praticas, ao mesmo tempo que promovem a sustentabilidade econémica
e cultural dentro da comunidade local.

e) Exemplo 5: Criacdo de festivais e eventos que promovam a cultura local e o turismo

sustentavel

Os professores podem organizar um «Festival das Tradicdes», envolvendo os estudantes em
demonstragdes de artesanato local, apresenta¢des folcléricas e na preparacdo e degustacdo de
comidas tradicionais. Podem envolver os estudantes na pesquisa das tradi¢gdes locais, organizando
workshops para preparar exposicGes e demonstragdes, promovendo praticas ecoldgicas durante o
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evento (sem plastico, reciclagem, produtos sustentdveis). A colaboracdo da escola com organizagdes
locais e o setor do turismo para promover o turismo sustentavel pode ser feita através da colaboracao
com associacoes de artesanato para realizar demonstracdes e workshops, instituicdes culturais para
proporcionar musica e danga tradicionais, restaurantes e produtores locais de alimentos para
degustacoes e apresentagdes sobre producdo sustentavel.

f) Exemplo 6: Organizacao de projetos turisticos com foco na cultura e no patriménio locais

Os professores envolvem os estudantes num projeto para criar um itinerario turistico cultural e
histérico que inclui marcos locais importantes. Orientam as atividades de pesquisa dos estudantes
(recolha de informacgbes sobre locais histéricos e culturais, realizagdo de entrevistas com antigos
residentes locais). Colaboram com museus e centros culturais para realizar palestras, consultas e
atividades praticas. Ajudam os estudantes a desenvolver guias turisticos digitais (usando tecnologias
de RV/RA) ou visitas guiadas com dudio. O projeto é implementado através da colaboracdo com
organizacOes locais: museus de histéria regional - para fornecer materiais e organizar reunides com
historiadores, associacdes turisticas - para apoiar a promoc¢ao do itinerario, artistas e artesaos locais -
para realizar workshops sobre artesanato tradicional.

g) Exemplo 7: Projeto de Turismo Agricola Sustentdvel

Os professores podem trabalhar com especialistas agricolas locais para criar planos de aula e projetos
gue se alinhem com o curriculo escolar, permitindo que os estudantes visitem propriedades rurais
locais e se envolvam em praticas agricolas sustentaveis, como agricultura bioldgica ou permacultura.
Cooperativas agricolas, propriedades rurais bioldgicas ou organizagdes de ecoturismo podem facilitar
essas viagens educativas. Podem proporcionar experiéncias praticas aos estudantes, como ajudar no
plantio, na colheita ou aprender sobre conservacdo do solo. Ao promover métodos agricolas
sustentaveis, isso ndo sé educaria os estudantes sobre praticas ecoldgicas, mas também ajudaria os
agricultores que adotam abordagens sustentdveis a aumentar a sua visibilidade para turistas
ecologicamente conscientes. Os professores podem incluir tépicos como seguranga alimentar,
sistemas alimentares locais e os beneficios ambientais da agricultura sustentdvel. Este projeto
relacionaria os estudantes com o processo de produgdo de alimentos e destacaria a importancia da
sustentabilidade na agricultura, beneficiando os agricultores locais e promovendo o turismo
responsavel.

h) Exemplo 8: Projeto de Educacdo Ambiental e Ecoturismo com Parques Nacionais

Os professores podem levar os estudantes em viagens educativas a parques nacionais como Rila, Pirin
ou Balcas Centrais. Durante essas viagens, os estudantes podem participar de atividades praticas de
educacdo ambiental, como monitorar a vida selvagem local, aprender sobre espécies de plantas ou
estudar os efeitos das alteragdes climaticas no ambiente local. Organizag¢des locais, como autoridades
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de parques nacionais ou grupos de ecoturismo, podem fazer parcerias com escolas para oferecer
visitas guiadas, workshops e atividades com foco em praticas de turismo sustentavel. Essas
organizacbes também podem ajudar no desenvolvimento de materiais sobre conservacdo e
biodiversidade adequados aos estudantes. Professores e estudantes podem aprender e promover
praticas de turismo ecoldgicas, como caminhadas responsaveis, minimizacdo de residuos e protecao
da vida selvagem local. Ao envolverem-se com os parques nacionais, os professores também podem
introduzir discussdes sobre a importancia de preservar os recursos naturais para as geragoes futuras e
os beneficios do turismo sustentdvel para a comunidade local.

i) Exemplo 9: Patrimdnio Culinario e Iniciativa de Ecoturismo da Bulgaria

Os professores podem colaborar com chefs locais ou escolas de culinaria para criar workshops onde
os estudantes aprendem sobre pratos tradicionais bulgaros, como banitsa, sarmi e salada shopska. Os
estudantes podem participar em demonstragGes culinarias e degustacées enquanto aprendem sobre
o significado histérico e cultural por trds desses pratos. Escolas de culinaria locais, empresas de turismo
cultural e iniciativas de ecoturismo podem fazer parcerias com escolas para oferecer aulas de culindria
e passeios culindrios, onde os estudantes podem ver em primeira mdao como a comida tradicional é
preparada com ingredientes de origem local. Foco na sustentabilidade: esta iniciativa pode enfatizar o
abastecimento sustentavel de alimentos e os beneficios do uso de ingredientes locais e organicos. O
projeto também pode aumentar a conscientizagcdo sobre a reducdo do desperdicio de alimentos e
praticas sustentdveis na producdo de alimentos. Professores e estudantes podem promover essas
praticas como parte de sua experiéncia educacional.

j) Exemplo 10: "Dia da Histéria Viva" num museu local

Localizagdo: Um museu proximo que exiba a cultura, arte ou industria regional (por exemplo, um
museu téxtil, museu arqueoldgico). A equipa do museu ou os guias conduzem os estudantes pelas
exposicoes, explicando o patrimdnio cultural da regido. Apds a formacgdo, os estudantes (com a
supervisdo do professor) conduzem mini-visitas guiadas para grupos escolares visitantes ou membros
da comunidade, enfatizando a preservagdo e o comportamento respeitoso dos visitantes. Além disso,
um artesdo local demonstra técnicas tradicionais (por exemplo, tecelagem, ceramica) e os estudantes
experimentam-nas. Papel dos parceiros locais: Os curadores do museu fornecem recursos, acesso a
exposicdo e formacdo para os estudantes formadores; os artesdos demonstram métodos tradicionais
e oferecem sessdes praticas; o conselho de turismo local pode ajudar a divulgar o evento, aumentando
a frequéncia do museu.

k) Exemplo 11: Desafio comunitario “Turista por um dia”

Inversdo de papéis: Os estudantes e professores fingem ser turistas, percorrendo a area local, usando
sinalizac¢do, transporte publico ou visitando atragGes como turistas num «dia tipico». Registam as suas
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observacdes — onde faltam sinalizacdo, onde a acessibilidade é limitada ou onde ha oportunidade
para melhorias sustentaveis (como melhores caixotes de reciclagem) — e as atividades terminam com
uma sessao de feedback: apresentam sugestdes as autoridades locais, empresas e membros da
comunidade sobre possiveis melhorias (suportes para bicicletas, estacdes de recarga de agua, painéis
interpretativos).

1) Exemplo 12: Projetos Demola

A Demola trabalha com uma variedade de empresas e organizacdes que operam em diferentes areas
e onde estudantes de todas as origens podem encontrar uma correspondéncia entre todos os desafios
de inovagado selecionados. O projeto Demola é uma oportunidade Unica de inovagao e aprendizagem
para estudantes universitdrios e politécnicos adquirirem competéncias relevantes para o mercado de
trabalho. No que diz respeito ao turismo e a hotelaria, os estudantes podem envolver-se em iniciativas
turisticas que incluem a comunidade local, a cultura, o patrimdénio e os recursos, promovendo
simultaneamente a colaboracdo com organizacdes locais para promover a sustentabilidade. Tais
projetos ndo s6 melhoram as experiéncias de aprendizagem dos estudantes, como também
contribuem para o bem-estar econémico e ambiental da comunidade.

m) Exemplo 13: Concurso Shark Tank

Conceito: Os estudantes precisam propor um novo conceito de negdécio a ser implementado num
contexto real.

Processo: Em trabalho de equipa, os estudantes trabalham com ferramentas de brainstorming e
mecanismos de aprendizagem baseados em projetos para desenvolver uma nova proposta de negdcio.
Esta proposta deve ter em conta todos os aspetos reais, tal como seria para a sua implementagdo
(instalacdes existentes na comunidade, requisitos de licenciamento e obras, investimentos e
necessidades de empréstimos, etc.). Este processo incluird o trabalho de equipa dos estudantes no
terreno, descobrindo o que é a comunidade local, a sua cultura, patrimdnio e recursos para
desenvolver a sua proposta de negdcio. Além disso, entrara em contacto com as autoridades locais,
municipios, organizagdes financeiras, fornecedores e agentes locais e associa¢des, para desenvolver a
proposta do projeto com dados reais.

Avaliagdo: E criada uma competicdo entre os projetos avaliados por um painel de empresarios do setor
de turismo, hotelaria e restauracao, semelhante ao painel do programa Shark Tank. As equipas
apresentam o seu projeto a este painel, que comenta e avalia o projeto de acordo com o mercado
turistico e simula investimentos reais nos projetos. No final, o projeto que reuniu mais investimentos
ganha a competicao.

Esta competicdo proporciona aos estudantes contacto direto com as comunidades locais, a sua cultura,
recursos e necessidades, além de desenvolver a inovacdo, a criatividade e as competéncias
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empreendedoras, onde a sustentabilidade é uma premissa fundamental. Além disso, eles conhecem
especialistas na area que lhes ddo uma visao real e inovadora do mercado turistico.

n) Exemplo 14: Envolver os estudantes em projetos de investigacdo

Pesquisas locais: orientar os estudantes a realizar pesquisas entre residentes e empresas locais para
compreender as suas perspetivas sobre turismo e sustentabilidade. Andlise de dados: ajudar os
estudantes a analisar os dados recolhidos e apresentar as suas conclusdes, propondo solucdes vidveis
para melhorar as praticas de turismo sustentavel na comunidade.

o) Exemplo 15: Promova iniciativas ecoldgicas

Campanhas ecoldgicas: colaborar com organizacbes ambientais para lancar campanhas que
promovam praticas turisticas ecoldgicas, como a reducdo do uso de pldstico ou a conservagao da agua.
Workshops comunitdrios: organizar workshops onde estudantes e membros da comunidade possam
aprender e implementar praticas sustentdveis, como compostagem ou conservacdo de energia, em
empresas turisticas locais.

p) Exemplo 16: Plano de Negécios Sustentavel/Ecoldgico

Promover o empreendedorismo no turismo sustentavel através da criacdo de Planos de Negdcios
Sustentaveis/ Ecoldgicos. Professores e empresas locais irdo colaborar para introduzir praticas
sustentaveis nos seus modelos de negdcio tradicionais, tirando partido de uma abordagem que reduz
os custos a longo prazo e promove a eficiéncia energética e a redugdo de residuos. Através deste
modelo, os empreendedores poderdao combinar praticas tradicionais com iniciativas sustentdveis,
garantindo um crescimento responsavel e economicamente vidvel. Incorporando estudos de caso e
resolucdo de problemas.

a) Workshop sobre resolugdo pratica de problemas: gestao do turismo de massa e deterioragao
dos recursos, com varios exemplos

Titulo do Workshop: Solucdes sustentdveis para o turismo na Eslovénia

Objetivo: identificar e desenvolver coletivamente estratégias vidveis para enfrentar desafios como o
turismo de massa e o desgaste dos recursos, usando exemplos reais de praticas bem-sucedidas de
turismo sustentavel; no final do workshop, os participantes terdo uma compreensdo mais profunda
dos desafios do turismo sustentavel e ferramentas praticas para geri-los nos seus préprios contextos.

Estrutura do Workshop

Introducdo (30 minutos)
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¢ Atividade para quebra-gelo: os participantes partilham as suas experiéncias pessoais com o turismo
(positivas ou negativas).

¢ Visdo geral dos desafios: uma breve apresentacdo sobre o turismo de massa e o desgaste dos
recursos, incluindo dados estatisticos e estudos de caso (por exemplo, superlotacdo em Veneza, Lago
Bled na Eslovénia, turismo de massa na Costa Brava, Espanha).

¢ Introducdo ao Turismo Sustentavel: definicdo de turismo sustentavel e seus trés pilares:
sustentabilidade ambiental, social e econémica.

Atividade de resolucdo de problemas (90 minutos)

Os participantes trabalham em grupos para abordar um desafio especifico relacionado com o turismo
de massa ou o desgaste dos recursos num destino hipotético ou real.

Cendrio 1: Superlotagao num destino turistico popular da Eslovénia

¢ Desafio: O Lago Bled, um destino turistico, estd a sofrer degrada¢do ambiental devido ao elevado
numero de visitantes.

e Tarefa: Desenvolver um plano de turismo sustentdvel para reduzir a sobrelotacdo, mantendo a
rentabilidade para as comunidades locais.

* Questdes orientadoras:

o Como gerir o numero de visitantes sem os excluir?

o Que experiéncias ou atrac¢Ges alternativas poderiam ser promovidas para distribuir os turistas de
forma mais equilibrada?

o Como é que a tecnologia (por exemplo, sistemas de reserva, visitas virtuais) pode ajudar?

b) Workshop sobre resolugdo pratica de problemas: gestdo do turismo de massa e degradagdo
dos recursos

Titulo do Workshop: Solucdes sustentaveis para o turismo em Chipre

Cenadio 2:

e Desafio: As praias de Chipre, especialmente em zonas populares como Ayia Napa e Limassol,
enfrentam um stress ambiental significativo devido ao grande ndmero de turistas.

e Tarefa: Criar uma estratégia para proteger os ecossistemas costeiros e, ao mesmo tempo, continuar
a atrair turistas.

e Perguntas orientadoras:

o Que medidas podem ser aplicadas para proteger a vida marinha e reduzir a poluicao?

o Como incentivar as empresas locais a adotar praticas respeitadoras do ambiente?

o Que tipo de campanhas educativas podem sensibilizar os turistas para comportamentos
sustentaveis?

¢) Workshop sobre a resolugdo de problemas praticos: Turismo sustentavel na Grécia
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Titulo do Workshop: Solucées sustentaveis para o turismo - Equilibrio entre o crescimento do

turismo e a sustentabilidade ambiental em Santorini

Cenario 3:

Objetivo: Este workshop tem como objetivo abordar o impacto do turismo de massa no ambiente e
nas infraestruturas, explorando estratégias bem-sucedidas de turismo sustentdvel. Os participantes
analisardo exemplos reais e desenvolverdo solucdes vidveis para um modelo de turismo mais
sustentdvel em Santorini. Ao final do workshop, os participantes adquirirdo ferramentas praticas e
estratégias para aplicar nos seus préprios contextos turisticos.

Estrutura do Workshop

Introducdo: O workshop comeca com uma atividade quebra-gelo, na qual os participantes partilham
experiéncias de viagem memordveis e refletem sobre aspetos de sustentabilidade, como a
sobrelotacdo, a poluicdo e iniciativas de turismo responsavel. Segue-se uma breve apresentacao,
destacando os desafios do excesso de turismo em Santorini, como a escassez de 4gua, a gestdo de
residuos, o congestionamento do transito e o impacto cultural, com base em relatérios oficiais de
turismo e estudos ambientais. Por fim, os participantes exploram as melhores praticas de destinos
como os Acores, a Costa Rica e as llhas Faroé, examinando como estes equilibram o turismo de massa
com a preservagdao ambiental e cultural.

Atividade de resolucdo de problemas: Nesta atividade de resolugdo de problemas, os participantes
colaboram em grupos para conceber uma estratégia de turismo sustentavel para Santorini. Abordam
desafios como a sobrelotagdo, a escassez de dgua, o excesso de residuos e o0 aumento dos custos de
habita¢do devido aos arrendamentos de curta duragdo, com o objetivo de equilibrar o crescimento do
turismo com a conservagao ambiental e o bem-estar da comunidade.

Questoes orientadoras: Os participantes explorardo questdes-chave, tais como: como gerir o nUmero
de visitantes sem prejudicar os negdcios locais, promover modelos turisticos alternativos para reduzir
a pressdo sazonal e melhorar os transportes publicos e a mobilidade. Também avaliardo o papel da
tecnologia inteligente na gestao dos fluxos turisticos e explorardao formas de envolver a populagdo
local na tomada de decisdes e na partilha de receitas.

Conclusdo: Na conclusdo, cada grupo apresenta o seu plano de acdo de turismo sustentavel e recebe
feedback. Os participantes discutem a viabilidade das solu¢Ges e a sua aplicagdo a outros destinos. A
sessdo termina com os principais pontos a reter e as melhores praticas para integrar a sustentabilidade
no planeamento do turismo.

d) Workshop sobre a resolugdo de problemas praticos: Turismo sustentavel na Bulgaria 1
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Titulo do Workshop: Workshop de estudo de casos - Topico: "Eco-aldeias: um modelo inovador para

o turismo sustentavel"

Cenario 4:

Introdugdo ao semindrio e seus principais objetivos: Compreender o conceito de ecovila. Criar ideias
inovadoras ou ecoturismo. Desenvolvimento de estratégias de marketing. O que sdo ecovilas? Por que
sdo uma alternativa sustentdvel ao turismo de massa? Exemplos de ecovilas bem-sucedidas (Zermatt,
Suica; Findhorn, Escdcia; Tamera, Portugal). Foco: Como construir uma ecovila sustentdvel?
Elementos-chave de uma ecovila: Arquitetura: Materiais de construcao ecolégicos e edificios passivos.
Energia: Fontes renovaveis - painéis solares, turbinas edlicas. Agua: Reciclagem, agua da chuva e
sistemas de tratamento de dguas residuais. Alimentacao: Permacultura, agricultura urbana e producao
organica.

Discussao - principais desafios para o turismo sustentavel. Foco: Quais sdo os problemas do turismo
tradicional? Tépicos principais: Excesso de turismo e destruicdo do ecossistema. Alto consumo de
energia e pegada de carbono. Poluicdo e geracdo excessiva de residuos.

Integracdo insuficiente das comunidades locais. Os participantes partilham exemplos destas questdes
e como elas se manifestam em destinos turisticos especificos.

Estudo de caso: «Conceber uma ecovila sustentavel» Tarefa: Os participantes trabalham em grupos e
desenvolvem um conceito para uma ecovila, que inclui: localizacdo, edificios principais e
infraestruturas, fontes de abastecimento de energia e agua, recursos alimentares, marketing e
promocdo das ecovilas. Apresentagdes dos grupos e selegcdo da melhor ideia.

e) Workshop sobre a resolugdo pratica de problemas para o turismo sustentavel na Bulgaria 2
Cenario 5:

Objetivo: O workshop tem como objetivo abordar os desafios do turismo de massa e do esgotamento
dos recursos através da resolugao colaborativa de problemas. Os participantes analisardo exemplos
reais de praticas de turismo sustentdvel, discutirdo solugdes e trabalhardao em estratégias praticas para
promover o turismo responsavel nas suas proprias comunidades.

Estrutura do Workshop:

Introducdo e visdo geral (15 minutos) Breve introdugdo aos desafios do turismo de massa e do desgaste
dos recursos. Explicagdo dos principios do turismo sustentdvel (sustentabilidade econdmica, ambiental
e social). Visdo geral do formato do workshop: resolucdo colaborativa de problemas, analise de
exemplos da vida real e desenvolvimento de estratégias.

Anilise do estudo de caso:
Exemplo 1: A iniciativa de ecoturismo no Parque Nacional de Pirin, Bulgaria
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Contexto: O Parque Nacional de Pirin, Patriménio Mundial da UNESCO, enfrenta desafios significativos
devido ao turismo de massas, incluindo a degradacado do habitat, a poluicdo e a sobrelotacao.

Solugdo sustentavel: Em resposta, as autoridades locais e as organizagdes ambientais introduziram a
Iniciativa de Ecoturismo do Parque Nacional Pirin. Esta iniciativa incluiu a criagdo de trilhos designados,
limites rigorosos para os visitantes, visitas guiadas amigas do ambiente e a promog¢do da educagdo
ambiental.

Discussao: Os participantes do workshop serao divididos em pequenos grupos para discutir possiveis
melhorias na estratégia de ecoturismo de Pirin, tais como a expansao da infraestrutura de gestdo de
residuos, o aumento do envolvimento das partes interessadas locais ou a introducdo da certificacdo
ecolégica para empresas de turismo.

Sessao de resolucdo de problemas em grupos de discussao:

Problema 1: Abordando a questdo da sobrelotacdo e do desgaste dos recursos em pontos turisticos
da Bulgaria.

Desafio: O turismo de massas durante os meses de verao leva a sobrelotac¢do de locais populares como
Nessebar, o Mosteiro de Rila e a Montanha Vitosha, em Sdfia. Este fendmeno sobrecarrega as infra-
estruturas locais, danifica os locais de interesse cultural e contribui para a poluigao.

Tarefa: Desenvolver uma estratégia abrangente para gerir a sobrelota¢do e reduzir o desgaste dos
recursos locais, promovendo simultaneamente o turismo sustentdvel.

Areas de foco do grupo:

Introduzir promocgdes fora da época alta e diversificar a oferta turistica.

Educar os turistas sobre comportamentos responsaveis e praticas sustentaveis.
Implementar limites maximos de visitantes e sistemas de reservas para locais populares.
Melhorar os sistemas de gestao de residuos e incentivar op¢des de transporte sustentaveis.

Apresentacgdo e discussao das solucoes de grupo:

Cada grupo apresenta a solucdo proposta, incluindo estratégias para equilibrar o desenvolvimento
econdémico e a sustentabilidade.

Segue-se um periodo de perguntas e respostas e de debate, em que os participantes criticam as ideias
uns dos outros, oferecendo sugestdes e aperfeicoando as estratégias propostas.

Exemplo real para andlise:
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Exemplo 2: Praticas de turismo sustentavel nas rochas de Belogradchik, Bulgaria

Contexto: As Rochas de Belogradchik, uma formacdo rochosa natural e uma importante atracado
turistica na Bulgaria, tém sofrido pressdes ambientais devido ao aumento da atividade turistica. A drea
tinha problemas com lixo, erosdo e acesso descontrolado a secg¢bes frageis do local.

Medidas Adotadas:

Desenvolvimento de trilhas demarcadas para minimizar o impacto ambiental e proteger as rochas da
erosao.

Introdugao de visitas guiadas, nas quais guias locais ensinam aos visitantes sobre a histdria e a
importancia natural do local.

Colaboragdo com as comunidades locais para proporcionar experiéncias auténticas, como artesanato,
culinaria local e apresentacgdes culturais, beneficiando economicamente a comunidade.
Estabelecimento de certificacdo ecolégica para empresas locais, garantindo que as operacdes
turisticas cumpram as normas de sustentabilidade ambiental.

Discussao: Os participantes analisam este caso e fazem um brainstorming sobre como melhorar os
esforcos de sustentabilidade em Belogradchik Rocks, considerando a expansao da eco-certificacdo, o
aumento da infraestrutura de gestdo de residuos ou o desenvolvimento de op¢des de transporte de
baixo impacto.

Atividade final de grupo:

Resolugdo de problemas relacionados com o desgaste dos recursos: Os participantes tém a tarefa de
criar uma estratégia de gestdo do desgaste dos recursos para um local especifico (pode ser qualquer
local famoso na Bulgaria). Devem delinear medidas para gerir os recursos naturais, como agua,
residuos e consumo de energia, garantindo ao mesmo tempo que as comunidades locais continuem a
beneficiar do turismo.

Consideragoes:

Iniciativas de conservagdo da agua (por exemplo, recolha de aguas pluviais, instalagdes sanitarias
eficientes em termos de agua).

Estratégias de redugdo de residuos (por exemplo, promogao da reciclagem, minimizagdo da utilizagdo
de plastico).

Incentivo a praticas de turismo ecoldgico (por exemplo, alojamento com energia solar, op¢des de
transporte sustentaveis).

Conclusao e Plano de Agdo:
Cada grupo partilha as suas conclusdes e recomendag¢des com o grupo maior.
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Os facilitadores do workshop resumem as principais conclusdes, salientando a importancia do
envolvimento da comunidade, da educacao e das parcerias entre as autoridades locais, as empresas e
as partes interessadas no turismo.

Plano de Agao: Os participantes sdo encorajados a elaborar um plano de agdo local, incorporando
praticas de turismo sustentavel na sua regiao.

f) f) Workshop: Resolugdo pratica de problemas para o turismo sustentavel em Italia

Titulo do Workshop: Solucoes sustentaveis para o turismo - Bolonha, Italia

Cendrio 6:
Contexto: Bolonha cresceu em popularidade entre os turistas nos ultimos anos, mas o seu centro
histérico enfrenta um stress ambiental e social significativo devido ao grande nimero de turistas.

Desafio: O afluxo de visitantes estrangeiros a Bolonha provocou uma mudan¢a macica nas zonas
centrais da cidade, famosas pelas suas interminaveis colunatas e torres medievais.

Tarefa: Desenvolver um plano de turismo sustentdvel para reduzir a sobrelotacdo, a pressao sobre os
servigos publicos e o problema do aumento das rendas e dos precos dos imdveis, limitando ao mesmo
tempo o descontentamento dos residentes.

Questodes orientadoras: Como podemos proteger o patrimdnio arquitetdnico e a identidade cultural
de Bolonha do desgaste causado pelo elevado volume de visitantes? Que aspetos especificos da vida
e das tradi¢des locais devem ser preservados e como podemos garantir o envolvimento e o apoio dos
residentes? Como podemos equilibrar os servigos centrados no turista com as necessidades diarias dos
residentes? Como podemos dispersar o trafego turistico para além das principais atracGes (por
exemplo, Piazza Maggiore, as Duas Torres) para locais menos conhecidos ou areas préoximas?

Que ferramentas ou tecnologias (por exemplo, dados em tempo real sobre visitantes, bilhetes com
horario marcado) podem ajudar a evitar o congestionamento e a gerir os periodos de pico? Que
politicas relativas a alugueres de curta duragdo ou viagens em grupo (por exemplo, restricdo de
autocarros turisticos em determinadas areas) poderiam mitigar a sobrelotacdo?

g) Workshop: Resolucao de Problemas Praticos para o Turismo Sustentavel em Portugal

Titulo do Workshop: Parcerias com associacoes empresariais

Pode ser altamente eficaz na abordagem de desafios reais na industria hoteleira e do turismo, tais
como o turismo de massa e o esgotamento dos recursos. Estas colaboragcGes reiinem conhecimentos
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especializados da industria, recursos e pensamento inovador para desenvolver solucdes praticas. Por
exemplo, podemos realizar um Workshop Pratico de Resolucdo de Problemas por etapas: 1. Definir o
problema - Identificar o desafio especifico ou a solucdo necessaria; 2. Identificar as equipas - convidar
partes interessadas de associacbes empresariais, gestdo hoteleira, governo local, organiza¢des
ambientais e representantes da comunidade e os estudantes que fornecem a solugdo; 3. Desenvolver
um Plano de Acdo - priorizando as solu¢des mais viaveis e impactantes.
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4.1.2. Como incorporar a educagao para a sustentabilidade no curriculo de
gestao hoteleira

Incorporar a sustentabilidade e a educacdo para o turismo sustentdvel no curriculo requer uma
abordagem integrada e holistica que dote os estudantes de conhecimentos, competéncias e valores
para promover a gestdao ambiental, a equidade social e a responsabilidade econdmica. Isto pode ser
alcancado através da integracdao de temas de sustentabilidade em todas as disciplinas — tais como
ciéncias ambientais, economia e estudos sociais —, utilizando métodos experienciais como visitas de
estudo, aprendizagem baseada em projetos e envolvimento da comunidade para fundamentar a teoria
na pratica do mundo real. Com base em estruturas como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU, os educadores podem orientar os estudantes a examinar criticamente o impacto do turismo,
desenvolver competéncias de resolucdo de problemas e envolver-se com as dimensées éticas da
cidadania global. Em ultima andlise, o objetivo é formar individuos informados que possam contribuir
de forma ponderada para o desenvolvimento sustentavel no turismo e além deste.

Os métodos devem proporcionar uma abordagem abrangente a educagao para o desenvolvimento
sustentavel, permitindo a aquisicio de conhecimentos e competéncias para promover a
sustentabilidade ambiental, social e econémica.

a) Cursos centrados na sustentabilidade: Podem ser introduzidos cursos especificos como "Gestédo
Hoteleira Sustentavel", "Eco-Turismo" ou "Opera¢bes Hoteleiras Ecoldgicas". Também podem ser
integrados tépicos de sustentabilidade em disciplinas existentes, como gestdo de operacgdes,
marketing e planeamento de eventos.

b) Aprendizagem experimental e visitas de estudo: Podem ser organizadas visitas a hotéis amigos
do ambiente, estancias sustentaveis ou restaurantes com certificacdo ecoldgica. Seria também
uma boa ideia incentivar os estudantes a participarem em estagios ou projectos centrados na
sustentabilidade.

c) Estudos de casos e boas praticas: Podem ser utilizados exemplos reais de praticas de hospitalidade
sustentaveis (por exemplo, hotéis com zero desperdicio, resorts neutros em termos de carbono).
Porque nao discutir os desafios e as solu¢Ges inovadoras em matéria de sustentabilidade no setor?

d) Palestras com convidados e parcerias com a industria: Podem ser convidados especialistas em
sustentabilidade, gerentes de hotéis e consultores ambientais para partilhar ideias, bem como
colaborar com empresas hoteleiras ecologicamente conscientes para a realizacdo de formacdes e
workshops.

e) Certificagoes e normas de sustentabilidade: Informar os estudantes sobre certificacdes globais de
sustentabilidade, como LEED, Green Globe e Earth-Check, e também incentivar a participacdo em
programas de certificagdo para aumentar a empregabilidade.
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f)

g)

h)

Projetos de inovacao em matéria de sustentabilidade: Incentivar os estudantes a desenvolver
iniciativas de turismo sustentavel, como pacotes turisticos ecolégicos, estratégias de reducdo de
residuos para hotéis ou modelos de turismo comunitdrio. Esses projetos podem ser apresentados
em concursos ou como parte dos trabalhos do curso.

g) Envolvimento na comunidade e responsabilidade social: Promover parcerias com comunidades
locais e ONGs para envolver os estudantes em esforcos de conservacdo, preservacao do
patrimonio cultural ou projetos de desenvolvimento de turismo sustentdvel. Esta experiéncia
pratica promove uma compreensdo mais profunda da responsabilidade social e ambiental. O
objetivo é permitir que os professores integrem projetos de sustentabilidade baseados na
comunidade no curriculo de hotelaria. A abordagem de formacgao pode consistir em Formacgdo em
Colaboragdo Comunitdria: fornecer estruturas para construir relagdes com partes interessadas
locais (hotéis, restaurantes, ONGs, grupos comunitarios) para identificar projetos de
sustentabilidade do mundo real. Os professores podem aprender a definir objetivos claros e
mensurdveis alinhados com a educacdo para a sustentabilidade (por exemplo, reduzir o
desperdicio alimentar na hotelaria local, promover o abastecimento local) num workshop de
concecdo de projetos e devem receber formacdo sobre a realizacdo de sessGes de reflexdo e
avaliagdes pds-projeto, enfatizando os impactos sociais e econémicos.

Integracdo da tecnologia para a monitorizagdo e gestao da sustentabilidade: Integrar o uso da
tecnologia para monitorizacdo e gestdo em tempo real das praticas de sustentabilidade. Isso
poderia incluir, por exemplo: formacdo no uso de software e hardware para monitorizacdo do
consumo de energia e agua, analise da gestdo e reciclagem de residuos, cdlculos da pegada de
carbono e estratégias de redugdo, plataformas de feedback dos clientes para iniciativas de
desenvolvimento sustentdvel... Os estudantes poderiam aprender a analisar dados dessas
tecnologias para identificar dreas de melhoria e desenvolver estratégias de sustentabilidade
baseadas em dados. Especialistas no assunto podem falar em sala de aula para explicar como as
tecnologias sdao utilizadas; os estudantes também podem visitar locais que utilizam essas
tecnologias para compreender como elas funcionam. Introduzir cursos sobre solugBes digitais para
a sustentabilidade, tais como sistemas de energia inteligentes em hotéis, IA para gestdo de
residuos ou blockchain para turismo ético. Esta abordagem prepara os estudantes para aproveitar
a tecnologia na abordagem dos desafios da sustentabilidade.

Incorporagdo de um plano de negdcios sustentavel/verde: Pode ser integrado o tema da
sustentabilidade como uma componente-chave na criagdo de planos de negdcios no ambito do
curriculo de gestdao da hospitalidade ou em disciplinas existentes como "Empreendedorismo e
inovacdo", "Organizacdo de empresas turisticas" e "Gestdo estratégica". Os estudantes devem
incluir estratégias sustentaveis que garantam um desenvolvimento responsavel e
economicamente viavel das suas decisdes empresariais.

Gamifica¢ao e aprendizagem interactiva: Utilizacdo de simulagdes, atividades de dramatizacdo e
desafios de sustentabilidade para envolver os estudantes na resolu¢do de problemas do mundo
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real. Por exemplo, um jogo virtual de gestdo hoteleira sustentavel poderia permitir que os
estudantes tomassem decisdes que afetam os resultados ambientais e financeiros.

Recursos Humanos Ecoldgicos: Pode ser integrado o tema dos recursos humanos ecoldgicos nas
aulas de gestdo de recursos humanos dos cursos de turismo, hotelaria e gestao de restaurantes.
Este tema contribuiria para uma melhor compreensao da sustentabilidade e de como ela pode ser
aplicada a varios setores da industria do turismo e da hotelaria (Alreahi, 2023).

Lideranga sustentdvel: Sugere-se a integracdao do tema da lideranca sustentavel no contexto da
lideranga que ja existe em alguns cursos de mestrado. Um dos principais desafios relacionados
com a sustentabilidade é o tipo de cultura da organizac¢do (Liao, 2022). Com o tema da lideranca
sustentavel, poderiamos contribuir para uma cultura sustentdvel envolvendo os lideres e
sensibilizando-os para o papel do lider na implementagdo de praticas sustentaveis no setor do
turismo e da hotelaria, contribuindo para que haja mais empresas com uma cultura sustentavel.

Digitalizagdo para a sustentabilidade: Sugere-se a introducdao do tema da digitalizacdo para a
sustentabilidade no turismo e na hotelaria, uma vez que contribuird de forma significativa para a
concretizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas e da comunidade
global de desenvolvimento. Apresentar exemplos, ou convidar especialistas, sobre a utilizacdo de
tecnologias como a «Internet das Coisas», servicos baseados na localizagdo, inteligéncia artificial,
realidade aumentada e virtual, robdtica e tecnologia blockchain pode tornar a oferta turistica e
hoteleira mais atrativa, eficiente, inclusiva e sustentavel do ponto de vista econédmico, social e
ambiental. Pode também facilitar a inovacdo e repensar processos, com vista a enfrentar desafios
como a sazonalidade e a sobrelotacdo e desenvolver destinos mais inteligentes (OMT, 2025).

Inteligéncia Artificial (IA) para a Sustentabilidade: Pode-se convidar especialistas para conduzir
um workshop para estudantes sobre a aplicacdo da tecnologia de IA a hotelaria e ao turismo. A 1A
tem vdrias aplicagBes para a hotelaria que podem promover a sustentabilidade, tais como: apoio
ao cliente com IA, servigos personalizados, analise de avaliagGes, criagdo automatizada de tarefas
melhorada, contabilidade automatizada, insights baseados em dados, gestao de energia, redugdo
de residuos, otimizagao da limpeza e manutencgao, gestao de receitas: andlise preditiva da procura,
otimizacdo de precos, otimizacdo da ocupacgdo, marketing: criacdo de conteldo para listagens,
ofertas promocionais automatizadas, programas de fidelizagdo (Above, 2024). Além disso, para o
turismo, ha varios exemplos de uso da IA que podem ser discutidos com os estudantes, tais como:
planeamento de viagens com IA, resumos de avaliagcdes de hotéis, assistentes de viagem com IA,
otimizacdo de conteudo de marketing, assistentes de voz em idiomas locais, comparagcdo de
ofertas de viagens e suporte na comunicagdo com o cliente (Rojewska, 2024).

o) Workshop sobre praticas sustentaveis na hotelaria: Estratégias para um futuro mais verde -
envolvendo gerentes de hotéis, estudantes de hotelaria, responsaveis pela sustentabilidade,
pessoal operacional e profissionais do setor. Na industria hoteleira, a sustentabilidade refere-se a
uma série de métodos destinados a reduzir os efeitos ambientais, otimizando simultaneamente os
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ganhos sociais e econdmicos. A adocdo de praticas sustentaveis é essencial para melhorar a
competitividade num mercado saturado, bem como para proteger o ambiente. A necessidade de
desenvolvimento sustentavel estd a ser cada vez mais enfatizada pelas tendéncias globais, e o
setor hoteleiro esta a mudar para atender a essas exigéncias (Vagena, 2025). O principal objetivo
é compreender a sustentabilidade na hotelaria, principalmente os conceitos-chave como o tripé
da sustentabilidade, os ODS (especialmente aqueles relevantes para a hotelaria), a pegada de
carbono, a eficiéncia hidrica e energética e a gestdo de residuos. Este workshop também deve
apresentar operacgdes sustentdveis e melhores praticas de eficiéncia energética, conservacao de
agua, reducdo de residuos e fontes sustentdveis (por exemplo, alimentos locais e organicos,
comodidades ecoldgicas).

Workshop sobre Repensar o Turismo e Workshops sobre os ODS: Sustentabilidade, excesso de
turismo e solucdes regenerativas - sugerimos um workshop envolvendo profissionais do turismo,
decisores politicos, gestores de destinos, lideres do setor hoteleiro, ONG (organiza¢des nao
governamentais) e estudantes. E crucial emergir o conceito de turismo regenerativo, distinguindo-
o do turismo sustentdvel, enfatizando a restauracdo ecoldgica e sociocultural ativa, em vez da
mera reducdo de danos (Bellato & Pollock, 2023). O turismo regenerativo pretende reparar e
melhorar os ecossistemas e as comunidades, indo além de «causar menos danos»
(sustentabilidade) para criar impactos positivos liquidos. O objetivo principal deve ser
compreender o turismo regenerativo para além da sustentabilidade. Devem ser analisados em
profundidade temas como os conceitos-chave, as melhores praticas e histdrias de sucesso,
solugdes e ferramentas para combater o excesso de turismo e conceber projetos e ferramentas de
turismo regenerativo para desenvolver estratégias exequiveis para destinos e empresas. Podem
ser organizados workshops sobre os diferentes ODS no ambito de uma sessdo de aula. Os
workshops podem ter uma orientagdo tedrica e pratica: desde uma breve apresenta¢do dos ODS
até uma discussdo critica sobre a contribui¢do da industria do turismo em cada um dos ODS.

Projectos de investigac¢do e auditorias de sustentabilidade: Os professores/formadores/docentes
poderiam realizar projetos de investigacdo analisando as tendéncias de sustentabilidade na
hotelaria e no turismo. Além disso, poderiam realizar auditorias e inquéritos de sustentabilidade
em hotéis, restaurantes ou agéncias de viagens locais para avaliar o seu impacto ambiental e social
e propor melhorias. O desenvolvimento de competéncias de pensamento sistémico e de
investigacdo cientifica desempenha um papel importante na educagdo para a sustentabilidade
(Chen et al., 2022).

Envolvimento comunitario e aprendizagem em servigo: Os professores/formadores/docentes
podem ser incentivados a participar em projetos de sustentabilidade baseados na comunidade,
tais como colaborar com organizacGes locais em iniciativas de ecoturismo, esforcos de
conservagao ou campanhas de turismo responsavel.

s) Tecnologia e inovagdo no turismo sustentavel: Os cursos poderiam explorar o papel da
tecnologia na sustentabilidade, como gestdo de energia impulsionada por IA, blockchain para
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cadeias de abastecimento sustentaveis e solucdes digitais para reduzir o desperdicio de alimentos
na hotelaria.

Planeamento sustentavel de eventos e iniciativas de viagens responsaveis: Os
professores/formadores/docentes poderiam ser encarregados de conceber e realizar eventos
sustentaveis que minimizem o desperdicio e a pegada de carbono ou patrocinados para participar
em conferéncias e eventos tematicos onde especialistas e partes interessadas do setor fazem
apresentacdes sobre praticas ecoldgicas e iniciativas de sustentabilidade. Por exemplo, a Energy
and Environment Alliance (EEA Sustainability Symposium 2024 - EEA) organiza cimeiras anuais
sobre sustentabilidade na hotelaria e wuma variedade de outros eventos. Os
professores/formadores/docentes também poderiam participar no desenvolvimento de guias de

viagem ou itinerdrios responsaveis que promovam praticas de turismo ético, preservacao cultural
e conservacao ambiental.

Desenvolvimento do pensamento ecoldgico: Incorporar e apresentar aos estudantes praticas
bem-sucedidas, que devem estar em consonancia com as condicdes e tradi¢cdes especificas de cada
pais.

Desenvolvimento de simulag¢Oes interactivas centradas na sustentabilidade: Criar simulacdes e
atividades de dramatizacdo nas quais os estudantes tomariam decisdes sobre diferentes tdpicos,
como administrar um hotel ou destino turistico com metas de sustentabilidade. Essas atividades
podem ajudar os estudantes a compreender como suas escolhas afetam o impacto ambiental,
social e econdmico de uma operacgdo turistica; experimentar as consequéncias de suas decisdes; e
compreender a tomada de decisGes relacionadas a praticas sustentaveis.

Workshop sobre a criagao de city tours sustentaveis: Os estudantes podem trabalhar em grupos
e escolher um tema relacionado com os ODS (agdo climatica, igualdade de género, consumo e
producdo responsaveis, etc.). Em seguida, criam uma visita guiada pela sua cidade, passando por
pontos-chave relacionados com a promocdo/discussdo do seu tema, enquanto fazem uma
apresentacdo detalhada do tema, das questdes em jogo e das solugdes existentes. Em seguida,
devem apresentar este itinerdrio turistico ao resto da turma para teste. Este itinerdrio deve ser o
mais participativo possivel, para que os outros estudantes interajam com os temas abordados e
aprendam o conceito.

Turismo sustentavel nas comunidades rurais: Uma experiéncia pratica. Os estudantes visitam
uma comunidade rural conhecida pelo seu turismo comunitario e iniciativas sustentaveis.
Participam em atividades tradicionais de artesanato, experiéncias «da quinta a mesa» e visitas
guiadas pelo patrimdénio conduzidas por residentes, obtendo uma visdo sobre como o turismo
apoia as economias locais e implementa ag¢des sustentdveis. Através de discussGes com
empresarios, decisores politicos e habitantes locais, os estudantes analisam praticas de turismo
sustentavel. Esta oportunidade de aprendizagem experiencial permite-lhes avaliar e criar uma

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opiniGes expressas sao as do(s)

~~ Green 3 ) - . . o
l autor(es) e ndo refletem necessariamente a posigdo da Unido Europeia ou da Agéncia

Project - . - x :
de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a

O the European Union

Co-funded by EACEA podem ser tidos como responsaveis por essas opinioes.

57


https://www.eea.international/eea-sustainability-symposium/

GreenHost — Vocational Excellence, Police and Enterprise United for Hospitality Management Skills adapted on
Environmental Footprint Methods
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proposta de projeto baseada em modelos reais de turismo comunitdrio, a fim de propor
estratégias para o desenvolvimento do turismo responsavel.

Plano de acao e catalogo de praticas sustentaveis: Os estudantes participam num workshop
interativo onde aprendem sobre as principais certificacdes europeias de sustentabilidade no
turismo. Através de estudos de caso, avaliam as praticas de sustentabilidade de uma empresa de
turismo, identificam lacunas e desenvolvem um plano de acdo para obter a certificacdo. Um orador
convidado da industria fornece informacdes sobre os desafios reais e os beneficios da certificacdo
e apresenta alguns exemplos. No final da sessdo, os estudantes chegam a um acordo sobre um
catdlogo com os principais critérios de certificacdo com base nos exemplos apresentados.
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4.1.3. Como ensinar empreendedorismo ecoldgico no turismo

O empreendedorismo verde no turismo inclui varias praticas que promovem a gestdo sustentavel e
responsavel dos recursos naturais e reduzem os impactos negativos no ambiente. As abordagens
verdes no turismo ndo sé contribuem para uma maior sustentabilidade ambiental, como também
aumentam a atratividade dos destinos para turistas ambientalmente conscientes. Ensinar
empreendedorismo verde no turismo requer uma combinacdo de principios de desenvolvimento

sustentavel, competéncias empresariais e conhecimento da industria do turismo.

Os principais documentos e politicas europeias para o turismo sustentavel estdo definidos na Agenda
de Turismo da UE para 2030. E importante conhecer e compreender as principais medidas da UE para
o turismo responsavel em beneficio da industria do turismo e das regides, que promovem a utilizacdo
sustentdvel dos recursos e o desenvolvimento de praticas turisticas ambientalmente sustentdveis.

Os dez tépicos sobre como apresentar o empreendedorismo verde no turismo incluem a utilizagdo
sustentavel dos recursos naturais, alojamento ecoldgico e construgao sustentavel, alimentacdo local e
economia circular, redugdo da pegada de carbono e acdo climdtica, utilizacdo de certificados verdes,
prémios e normas sustentdveis, mobilidade verde e sistemas de transporte sustentdveis, solucdes
digitais, estratégia de marketing verde e publicidade responsavel, responsabilidade social e
envolvimento da comunidade, oportunidades de negdcio no turismo sustentavel e desenvolvimento
de destinos turisticos verdes.

a) Utilizacdo sustentavel dos recursos naturais no turismo:

CONTEUDO TEMATICO

OBJETIVOS

Redugdo de residuos e praticas de economia
circular — Projeto em grupo sobre a eliminagdo
de plasticos descartaveis e gestdo de residuos
num resort de praia. Exemplo: a época alta do
turismo no Mediterraneo pode aumentar a
poluicdo marinha por plasticos em até 40%
(weforum.org), por isso os resorts adotam
produtos recarregaveis e programas robustos de
reciclagem/compostagem.  Os  estudantes
também analisam a Diretiva da UE sobre
Plasticos Descartdveis, que proibe itens
descartaveis comuns para proteger 0s
ambientes costeiros.

Reduzir os residuos sdlidos e a poluicdo do
turismo. Ao auditar o fluxo de residuos de uma
instalacdo turistica, os estudantes desenvolvem
competéncias para implementar estratégias de
«reducdo, reutilizagdo e reciclagem». Ganham
consciéncia de como a reducdo do uso de
plasticos (conforme exigido pela legislagdo da
UE) e a compostagem de residuos alimentares
podem prevenir danos no ecossistema (por
exemplo, menos lixo nas praias) e até mesmo
poupar dinheiro. (Dois hotéis numa iniciativa
reduziram até 400 kg de residuos alimentares
por semana, poupando até 26 000 euros por ano
oneplanetnetwork.org).

Conservacao da dgua nas atividades turisticas —
Andlise de estudo de caso de um hotel

Compreender as medidas prdticas de poupanc¢a
de dgua e o seu impacto. Os estudantes
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mediterraneo que implementou a reciclagem de
aguas cinzentas e a recolha de agua da chuva.
Por exemplo, investigadores da  UE
demonstraram que os hotéis podem reduzir o
consumo de agua em 30 a 50% através do
tratamento e reutilizacdo de aguas residuais no
local cordis.europa.eu. A discussao em sala de
aula pode abordar a instalagdo de equipamentos
de baixo fluxo, programas de reutilizacdo de
toalhas e politicas da UE relativas a agua (por
exemplo, a Diretiva-Quadro da Agua).

aprendem a calcular a pegada hidrica de um
hotel e a elaborar um plano para reduzi-la, em
conformidade com os objetivos de
sustentabilidade da UE (por exemplo, reduzir o
consumo em regiGes com escassez de agua).
Reconhecem que a tecnologia e os incentivos
comportamentais (como cartdes de reutilizagdo
de toalhas) podem reduzir significativamente o
desperdicio de agua cordis.europa.eu.

Protec¢do da biodiversidade e das zonas
naturais — Semindrio interativo sobre a gestdo
de visitantes em ecossistemas frageis (por
exemplo, um parque nacional costeiro ou uma
reserva marinha). Os estudantes analisam
diretrizes como capacidade de «carga e
ordenamento do territdrio para evitar o uso
excessivo de trilhos, recifes, florestas, etc. O
turismo de massa no Mediterraneo levou a
perdas ecolégicas em dareas costeiras de alto
valor quando mal gerido mio-ecsde.org.
Encenacdo de uma avaliagdo do impacto
ambiental para um novo projeto de turismo de
natureza, ponderando a conservagdo versus a
visitacdo (turismo de massa versus turismo
sustentavel).

Diante da crescente pressao dos visitantes nas
gargantas e zonas humidas de Girona, o projeto
RiuNatur  implementou uma  estratégia
abrangente para preservar a biodiversidade,
manter a integridade ecoldgica e evitar o
excesso de turismo. Os estudantes receberdo
uma explicacdo completa sobre as boas praticas
e serao convidados a selecionar um rio para
propor uma melhoria, seguindo os requisitos
propostos pelo Riunatur. Trabalhardao em grupos
e apresentardo o projeto a todo o grupo para
discussdo aberta; também poderdo participar
em excursGes educativas (visitas a trilhos
ecoldgicos, quintas bioldgicas, dreas protegidas).

Promover a gestdo dos ecossistemas no turismo.
Os estudantes aprendem a equilibrar o acesso
turistico com as necessidades de conservacgao,
criando planos que estabelecem limites ao uso
dos recursos (por exemplo, limites ao nimero
didrio de visitantes, encerramento sazonal para
restauracdo). Familiarizam-se com ferramentas
como avaliagdes de impacto ambiental e
regulamentos de parques, compreendendo que
0 sucesso comercial a longo prazo depende da
preservacdo do «capital natural» (vida
selvagem, paisagens, agua potavel) que atrai os
turistas em primeiro lugar mio-ecsde.orgmio-

ecsde.org.

Compreender os desafios ambientais causados
pelo turismo descontrolado nos ecossistemas
fluviais e pantanosos e identificar estratégias de
turismo sustentavel que equilibrem o uso
publico com a conservagdo da biodiversidade.

Desenvolver propostas turisticas que promovam
a redistribuicdo sazonal e espacial dos visitantes,
apoiando simultaneamente as comunidades
locais.

Identificar os principais tipos de recursos
naturais utilizados no turismo e os riscos
associados a sobreexploragdo dos recursos
naturais e aos impactos negativos do turismo no
ambiente.
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Calcular e reduzir o consumo de energia nas
instalagdes turisticas — Workshop sobre o uso
eficiente de aparelhos economizadores de
energia em diferentes instalagdes turisticas e o
uso de fontes alternativas de energia (por
exemplo: dgua, vento, sol, mar).

Adquirir competéncias para efetuar auditorias e
melhorar a eficiéncia energética das empresas
turisticas.

Utilizacdao de materiais e produtos ecolégicos —
Discussdo em grupo sobre como motivar os
turistas a comportarem-se de forma
responsavel.

Compreender e distinguir os diferentes tipos de
prdticas ecoldgicas — eficiéncia energética,
gestdo de residuos, recursos hidricos, utilizacdo
de materiais e produtos respeitadores do
ambiente, etc.

b) Alojamento ecolégico e construgdo sustentavel:

CONTEUDO TEMATICO

Integracdao com o ambiente e a cultura locais —
Discuss@o sobre «construir com a natureza» e
preservacdao do patriménio cultural. Destaque
para o modelo «albergo diffuso» na Itdlia, onde
um hotel se espalha por edificios histéricos
existentes na aldeia, em vez de novas
construcoes, revitalizando assim as
comunidades com um impacto minimo. Da
mesma forma, as pousadas rurais utilizam
materiais naturais (madeira, pedra) e paisagismo
com plantas nativas para manter a estética da
paisagem.

OBIJETIVOS
Promover o desenvolvimento local e
culturalmente sustentdvel. Qs estudantes

compreendem como o respeito pela arquitetura
e ecologia locais pode aumentar o apelo de um
hotel. Adquirem a capacidade de desenvolver
conceitos de alojamento que apoiam a cultura
local (através de estilos de construgdo
tradicionais e do trabalho de artesdos locais) e
protegem a biodiversidade (através de
paisagismo favoravel ao habitat). Isto cultiva
uma mentalidade empreendedora que valoriza o
patrimonio e o ambiente como ativos, em vez de
obstaculos.

Concecao de edificios ecoldgicos para
instalag¢des turisticas — Palestra e workshop de
design sobre arquitetura sustentavel em hotéis
(design energeticamente eficiente, materiais
locais, refrigeracdo passiva). Por exemplo, o
resort ecoldgico espanhol La Bobadilla instalou
uma caldeira de biomassa que utiliza carogos de
azeitona como combustivel, reduzindo as suas
emissdes de CO, em 80% e o consumo de
energia em 45% thebluesurfer.com. Estudantes
elaboram um projeto de hotel ecoldgico,
integrando painéis solares, ventilacdo natural e

coletores de dgua da chuva.

Aplicar principios de construgdo sustentdvel. Os
estudantes aprendem como as escolhas de
construcdgo  (por exemplo, isolamento,
orientacdo solar) reduzem a pegada ambiental
de um hotel. Através do workshop, adquirem a
capacidade de projetar alojamentos que se
integram no ambiente local, minimizando a
perturbacdo do solo e utilizando energias
renovaveis. Também ficam a conhecer as
normas de constru¢cdo da UE (por exemplo, os
requisitos para edificios de energia quase nula) e
como ideias inovadoras (como a utilizagdo de
residuos agricolas para produzir energia, como
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em La Bobadilla) podem reduzir custos e

emissoes.

Operagoes e certificacoes ecoldgicas em hotéis
— Estudo de caso de um «hotel ecolégico»
mediterranico  que apresenta praticas
sustentdveis nas suas operacgdes diarias. Por
exemplo, o agro-hotel Son Bernadinet (Maiorca)
utiliza produtos de limpeza com certificagdo
ecoldgica, recicla mais de 80% dos residuos,
implementa sanitas economizadoras de agua e
iluminagcao energeticamente eficiente, e obtém
os alimentos da sua horta bioldgica
thebluesurfer.com. Os estudantes podem
realizar uma auditoria ecolégica simulada de um
hotel, verificando os critérios para certificacGes
como o Ecolabel da UE ou a Green Key.

Implementar prdticas sustentdveis na gestdo
hoteleira. Os estudantes aprendem medidas
concretas (separagao de residuos, programas de
reutilizacdo de roupa de cama, uso de energia
renovavel) e veem os seus beneficios: o hotel
com o rétulo ecoldgico da UE citado reduziu o
consumo de energia em 30% e o consumo de
dgua em quase 50% com essas medidas.
environment.ec.europa.eu. Ao tentar realizar
uma auditoria, os estudantes praticam o
cumprimento das normas de turismo
sustentdvel, compreendendo que as
certificaces e prémios (Green Key, EU Ecolabel,
etc.) exigem ndo apenas mudancgas pontuais,
mas um compromisso continuo (formacdo do
pessoal, educacdo dos hdspedes, melhoria
continua). Isto desenvolve competéncias para
cumprir e promover padrdes de sustentabilidade
reconhecidos internacionalmente.

Visita de estudo: Visita a um eco-lodge/eco-
hotel certificado para observar praticas
sustentaveis.

Por exemplo, visitar a estancia turistica de Casale
Panagiotis, em Chipre, ou as Aldeias de Chipre,
em Tochni, e observar como as casas das aldeias
histdricas foram reaproveitadas para
proporcionar uma experiéncia auténtica aos
turistas.

Os estudantes podem observar a energia
renovavel nas operagées do hotel, bem como o
uso do design solar passivo para aquecimento e
refrigeracdo naturais.

Conhecer aplicagées reais de alojamentos
ecoldégicos; compreender como avaliar e
implementar solugbes de energia verde em
alojamentos turisticos; analisar os beneficios dos

projetos arquitetonicos para a eficiéncia
energética.
Compreender como aplicar sistemas

energeticamente eficientes e conhecer materiais
de construgdao com baixo teor de carbono.

Conservacao e gestdo da agua — discussdo sobre
reutilizacdo de d4gua da chuva, chuveiros e
sanitarios de baixo fluxo e economia de dagua,
reutilizacdo de agua de pias/chuveiros para
irrigacao.

Identificar formas de reduzir o consumo de dgua
e energia e promover uma maior durabilidade
dos materiais, gragas a sua resisténcia e ao seu
design inteligente.

Experiéncia ecoldgica para os hdspedes -
Alimentos locais e biolégicos — workshop.

Saber como criar opgbes gastrondmicas do
campo a mesa.
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Viagem: Elaboragdo de um plano de mitigacdo
para a estratégia de sustentabilidade de
alojamentos turisticos - Esta atividade tem
como base o Parque de Campismo Ballena
Alegre (The Ballena Alegre Campsite), um caso
de sucesso no turismo sustentavel e na
construcdo ecoldgica. Vencedor do Prémio
EuroSolar 2020 na categoria industrial, os
e-Devesa sao o0s primeiros
alojamentos de férias fotovoltaicos e
ambientalmente sustentaveis da Europa.
Equipados com 39 baterias Sonnen e uma
capacidade total de armazenamento de 234
kWh, permitem uma gestao de energia local e de
quilémetro zero. Um elemento-chave do projeto
é a sua abordagem educativa: os hdspedes sdo
incentivados a usar a energia de forma
responsavel durante a sua estadia, e aqueles
com o comportamento mais eficiente sdo
recompensados. Esta iniciativa combina
inovacdo tecnoldgica, consciéncia ambiental e
envolvimento ativo dos hospedes,
transformando a experiéncia de alojamento
numa oportunidade de aprendizagem alinhada
com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel. Os estudantes visitardo o parque de
campismo, onde todas estas informacgdes serdo
fornecidas, juntamente com breves entrevistas
com alguns responsdveis e hdspedes (apds
consentimento prévio). Depois de reunir todas
estas informagOes, os estudantes serdo
convidados a preparar um plano de mitigacdo
considerando os prés e os contras e trabalhardo
numa proposta que sera partilhada com os
proprietdrios do parque de campismo.

bungalows

Analisar o papel do turista como agente ativo e
elaborar um plano de mitigacGo para a
estratégia de sustentabilidade do alojamento.

Uma visita ao local: O modelo da Can Buch, uma
quinta do século XVII restaurada utilizando
principios de bioconstrucdo e uma abordagem
holistica de sustentabilidade. A atividade pode
incluir uma visita ao local da Can Buch ou uma
sessdo virtual com a equipa. Os estudantes
trabalhardo em grupos para conceber um
rural regenerativo
tendo em conta

projeto de alojamento
inspirado na Can Buch,

Avaliar as boas prdticas em bioconstru¢do de
uma empresa premiada; compreender os
principios da bioconstrugdo e a sua aplicagdo em
projetos de turismo rural; analisar modelos de
autossuficiéncia energética e alimentar em dreas
naturais protegidas; fomentar a capacidade de
conceber experiéncias turisticas sustentdveis
com impacto regenerativo;, trabalhar em
colabora¢cdo para desenvolver propostas
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elementos-chave como: Restauro utilizando
materiais naturais (argila, pedra, madeira, cal) e
técnicas tradicionais; Autossuficiéncia
energética (painéis solares, biomassa) e gestdo
circular da agua (captacdao de agua da chuva,
fitopurificagdo); Integracdo de um sistema
agroecolégico (horta biodindmica, pecudria
extensiva, compostagem); e Ligacdo com o
territério e a comunidade locais (produtos locais,
artesanato, educacdo ambiental). Cada grupo
apresentard uma proposta de valor para o
turismo sustentavel com foco no impacto
positivo.

inovadoras que integrem sustentabilidade,

cultura e economia local.

Relagao entre construcao e ambiente - Debate.

Discussdo dos estudantes sobre design
sustentavel e planeamento de edificios turisticos
em conformidade com normas e certificacoes

ecoldgicas e regras de construgdo ecoldgica.

Estudos de caso para discussao sobre diferentes
tipos de alojamento ecolégico - hotéis
ecolégicos com certificagcdo internacional (por
exemplo, Green Key, EU Ecolabel); pousadas
ecoldgicas com estrutura de madeira e materiais
naturais; locais de glamping (campismo de luxo)
com pegada ecoldgica minima; edificios passivos
ou hotéis com consumo energético zero;
albergues sociais que apoiam as comunidades
locais.

Compreender e aplicar os principios da
arquitetura passiva, as regulamentagdes
ambientais em dreas restritas, a selecdo de um
local com impacto ambiental minimo.

Compreender a relagdo entre localizacdo, design
e impacto ambiental, bem como o papel das
normas e certificacbes na garantia de um alto
nivel de sustentabilidade e transparéncia na
construgdo  ecoldégica  (conhecimento  de
certificacbes como LEED, BREEAM, DGNB, HQE,
EU Ecolabel).

Reconhecer os critérios de ecodesign e os cddigos
de construgdo.

c) Alimentagao local e economia circular:

CONTEUDO TEMATICO

OBJETIVOS

Reducdo dos residuos alimentares e praticas
circulares — Trabalho prdtico: Implementar uma
auditoria de compostagem e residuos na cozinha
do hotel. Usando dados reais (os hotéis podem
desperdicar centenas de quilos de comida por
semana), os estudantes debatem como reduzir o
desperdicio do buffet (por¢ées menores, doagdo
de sobras, educacdo dos hdspedes) e fechar o
ciclo (compostagem de restos para cultivar ervas
no local). Analisam iniciativas em que os hotéis
economizaram dezenas de milhares de euros ao

Melhorar a eficiéncia dos recursos através da
economia circular. Os estudantes adquirem
competéncias na quantificagdo e redugdo de
residuos no contexto do turismo, aprendendo a
tratar os residuos como um recurso (composto
para jardins, 6leo de cozinha usado para
biocombustivel, etc.). Compreendem os
beneficios ambientais e financeiros: menor
utilizacdo de aterros, custos mais baixos e uma
imagem de marca mais ecoldgica. Isto promove
uma visdo empreendedora para a inovagdo — por
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reduzir o  desperdicio de alimentos
oneplanetnetwork.org. Em consonancia com os
objetivos da UE de reduzir para metade o
desperdicio alimentar até 2030, o debate em
sala de aula aborda os desafios (cultura do
buffet, expectativas dos clientes) e as solucbes
tecnoldgicas (aplicativos para monitorar o
desperdicio).

exemplo, ver uma oportunidade na ligagdo com
produtores locais de bioenergia ou quintas para
reutilizacdo de residuos. Por fim, eles
internalizam que os sistemas circulares
(minimizar o desperdicio, reutilizar os
resultados) podem tornar um negodcio de
turismo mais resiliente e favoravel a
comunidade.

Restaurantes "da quinta para a mesa" e
agroturismo — Atividade em grupo para planear
um menu de resort ou um tour gastrondmico
que utilize ingredientes locais «0 km» (produtos
sazonais, especialidades regionais). Os
estudantes exploram exemplos como o
«agriturismo» italiano, onde os hdspedes ficam
hospedados em quintas em funcionamento,
comem produtos organicos e até aprendem a
cozinhar pratos tradicionais. Discutem como isso
apoia os agricultores e preserva o patrimdnio
alimentar (por exemplo, uma quinta na Toscana
oferece aulas de fabricacdo de queijo, criando
uma rede de produtores Vvizinhos e
proporcionando empregos fao.org). Referéncia:
estratégia Farm-to-Fork da UE, que incentiva
cadeias alimentares mais curtas.

Alguns restaurantes locais na regido de
Barcelona também adquirem a maioria dos seus
ingredientes em quintas organicas e produtores
proximos, num raio de 50 km. Este compromisso
estende-se a gestdo de residuos, onde os restos
alimentares sdao compostados e utilizados por
um projeto agricola local, e as embalagens sdo
minimizadas através de recipientes reutilizaveis
e parcerias com fornecedores que dao
prioridade a materiais sustentdveis. Para esta
atividade, os estudantes podem investigar um
restaurante real em Barcelona ou na area
circundante que enfatize o abastecimento local
e praticas circulares. Eles analisariam o menu do
restaurante, identificariam os produtores locais
com quem trabalham e mapeariam as suas
cadeias de abastecimento. Além disso,
examinariam o sistema de gestdo de residuos do
restaurante, observando quaisquer iniciativas de

Reforcar as economias locais e o patrimdnio
cultural através do turismo. Os estudantes
percebem como o abastecimento local reduz as
emissdes do transporte e proporciona
experiéncias mais auténticas e frescas.
Desenvolvem a capacidade de conceber
produtos turisticos que beneficiam os
produtores locais, aumentando os rendimentos
rurais e sustentando as tradi¢Ges (por exemplo,
azeite, vinho, queijo). No final, os estudantes
conseguem articular a ligacdo entre os sistemas
alimentares locais e o turismo, explicando como
uma abordagem circular (receitas do turismo ->
exploracdes agricolas locais -> experiéncia de
qualidade -> vantagem competitiva) cria uma
situacdo vantajosa para as empresas e as
comunidades fao.org.

Identificar e analisar exemplos reais de
restaurantes que priorizam o abastecimento de
alimentos locais.

Compreender a implementacGo prdtica dos
principios da economia circular num negdcio de
servicos alimentares.

Avaliar as implicagcbes econdmicas, ambientais e
sociais das redes alimentares locais.

Avaliar os desafios e oportunidades associados
ao estabelecimento de cadeias de
abastecimento sustentdveis.
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compostagem, reciclagem ou reducdo de
residuos. Os estudantes avaliariam entdo os
beneficios e desafios desta abordagem,
considerando fatores como custo, qualidade e
impacto na comunidade.

Demonstracdo culinaria: Preparar refeicGes
utilizando ingredientes sazonais e de origem
local / Criar um menu sem desperdicio para um
restaurante hipotético.

Por exemplo, Taverna em Tochni, assistir a
demonstracao culindria — Cyprus Villages é uma
empresa de agroturismo no Chipre que utiliza
ingredientes de origem local para cozinhar.

Desenvolver planos exequiveis para a gestdo
sustentdvel dos alimentos e compreender os
principios da economia circular; explorar
parcerias entre o turismo e a agricultura.

d) Reduzir a pegada de carbono e a a¢ao climatica no turismo:

CONTEUDO TEMATICO

OBJETIVOS

Estratégias e compromissos de agao climatica —
Semindrio sobre estratégias de mitigacdo
alinhadas com os objetivos internacionais. Os
estudantes estudam a Declaracdo de Glasgow
sobre Acdo Climatica no Turismo, que apela a
reducdo das emissdes para metade até 2030 e
ao alcance do Net Zero até 2050 unwto.org.
Através de estudos de caso (por exemplo, um
operador turistico que mudou para veiculos
elétricos, um resort que investiu em painéis
solares e na restauracdo de manguezais para
compensar as emissbes), aprendem medidas
praticas: adogdo de energias renovaveis,
aparelhos energeticamente eficientes, incentivo
as viagens de comboio ou autocarro em vez de
voos, programas de compensac¢do de carbono,
etc. Cada equipa de estudantes cria entao um
breve Plano de Agdo Climatica para uma
empresa de turismo, estabelecendo metas em
linha com as metas climaticas da UE (reducdo de
55% até 2030).

Para desenvolver planos climdticos vidveis. Ao
traduzir grandes objetivos em ac¢des especificas,
os estudantes aprendem a formular e
implementar estratégias de reducdo de
emissoes. Familiarizam-se com os compromissos
e certificacdes da industria para o turismo de
baixo carbono. Mais importante ainda, praticam
o equilibrio entre a experiéncia do cliente e a
sustentabilidade (por exemplo, oferecendo
incentivos aos hodspedes que chegam de
comboio ou concebendo pacotes turisticos
atraentes com baixas emissGes de carbono). Isto
desenvolve o pensamento estratégico: os
estudantes podem mais tarde liderar empresas
na redugcdo das emissbes, mantendo a
competitividade e contribuindo para os esforgos
globais em matéria de clima (Acordo de Paris,
Pacto Ecoldgico Europeu) no setor do turismo.

Avaliagdo da pegada de carbono das
actividades turisticas — Palestra interativa em
que os estudantes calculam as emissdes de
carbono de umas férias tipicas (transporte,

Quantificar e analisar as emissdes. Os
estudantes tornam-se especialistas em medir a
pegada de carbono no turismo, uma
competéncia essencial, uma vez que as

alojamento, atividades). Aprendem que o | empresas comunicam cada vez mais as suas
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turismo contribui com cerca de 8% dos gases de
efeito estufa globais weforum.org, sendo o
transporte (especialmente os voos) a maior
parte weforum.org. Usando
ferramentas/calculadoras de carbono, os
estudantes auditam as operag¢des de um hotel
ou agéncia de viagens (uso de energia,
combustivel de veiculos, etc.) para identificar
pontos criticos.

emissOes. Ao verem a reparti¢cdo (por exemplo,
um voo de longo curso pode superar as emissdes
de uma semana de hotel), compreendem onde é
mais necessdria uma intervencdo. Esta
capacidade analitica prepara-os para priorizar
acles (como aumentar a eficiéncia ou mudar os
meios de transporte) em qualquer
empreendimento turistico que gerirem.

Resiliéncia e adaptacao as alteragdes climaticas
— Discussdo sobre como os impactos climaticos
(ondas de calor, aumento do nivel do mar,
condicbes meteoroldgicas extremas) afetam o
turismo e como as empresas podem responder.
Por exemplo, destinos no Mediterraneo
enfrentam temperaturas crescentes e incéndios
florestais; estancias de esqui enfrentam invernos
mais curtos. Os estudantes consideram medidas
de adaptacdo: plantar drvores de sombra, mudar
o marketing para épocas intermediarias, investir
em infraestruturas eficientes em termos de
agua, diversificar as ofertas (por exemplo, mais
turismo cultural se as praias ficarem demasiado
guentes). Também exploram a possibilidade de
oferecer alternativas a viajantes conscientes das
emissGes de carbono (como itinerarios de
«viagens lentas»).

Planear um modelo de turismo resistente as
alteragdes climdticas. Os estudantes serao
capazes de identificar os riscos climaticos para as
operagOes turisticas e propor solucdes de
adaptacdo, garantindo a continuidade dos
negdcios. Aprendem a comunicar iniciativas
climaticas aos clientes (transformando esforcgos
numa vantagem de marketing para viajantes
ecologicamente conscientes). Em suma, ganham
visdo para proteger os empreendimentos
turisticos contra as alteracdes climdticas — uma
competéncia cada vez mais procurada, a medida
gue a induUstria se compromete com um
planeamento sustentavel e de longo prazo, em
harmonia com a ciéncia climatica.

Simulagdo: Jogar uma simulagdo para aprender
como reduzir a pegada de carbono (por
exemplo, Simulagdo de  Gestdo da
Sustentabilidade: Net Zero) — os estudantes
desempenham o papel de Diretor Geral de um
hotel de 4 estrelas com 500 quartos no centro da
cidade, com o objetivo de atingir emissdes
liguidas zero de gases de efeito estufa até 2050.

Aprender a reduzir as emissGes nas empresas de
turismo; utilizar ferramentas digitais para
monitorizar as emissées e calcular a pegada de
carbono; conceber planos de viagem conscientes
do clima.

Estudo de caso: Companhias aéreas ou
operadores turisticos que compensam as
emissdes (por exemplo: Carbon Credit

Negotiation (A)).

Analisar as estratégias de ac¢do climdtica das
empresas.

Interpreta¢do de papéis: Debater a ética da
compensacao de carbono no turismo.

Avaliar  criticamente  as
sustentabilidade.

alegagdes de
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Solugdes climaticas baseadas na natureza -
reflorestacdo e apropriagdo de carbono,
protecdo da vida selvagem e dos habitats,
turismo azul - debate

Identificar formas de reduzir a pegada de
carbono no turismo; atividades maritimas de
baixo impacto (por exemplo, mergulho com
snorkel sem danificar os corais)

Educagao climatica e mudanga de
comportamento - envolvimento dos hdspedes,
formacdo do pessoal em sustentabilidade,
campanhas de sensibilizacdo, parcerias publico-
privadas, iniciativas globais — estudos de caso.

Conhecer os medidores de pegada de carbono e
os programas de fidelidade ecoldgicos;
compreender como promover o «turismo lento»
e o turismo responsdvel.

Medir a pegada de carbono emitida por um
local - Isso permitird que eles compreendam
guais elementos emitem mais e, assim, saibam
onde é possivel agir. Também é fundamental
que compreendam os efeitos do CO2 e sua
ligagdo com a crise climdtica. Nesse contexto, os
estudantes podem ser encarregues de
selecionar uma empresa de turismo ou hotelaria
na drea de Barcelona e utilizar calculadoras de
pegada de carbono disponiveis (como a
calculadora HCMI ou ferramentas online gerais)
para estimar o seu impacto ambiental.
Precisariam identificar as principais dareas
operacionais que contribuem para a pegada de
carbono (por exemplo, consumo de energia,
geracdo de residuos, transporte de héspedes) e

reunir dados hipotéticos ou disponiveis
publicamente para inserir na calculadora
escolhida. Em seguida, os estudantes

analisariam os resultados, identificariam as
fontes de emissGes mais significativas e, entao,
debateriam e proporiam acbes especificas e
mensurdveis que a empresa poderia
implementar para reduzir a sua pegada de
carbono e contribuir para a acgdo climatica,
considerando as regulamentagbes locais e as
melhores praticas de sustentabilidade na
Catalunha. Os estudantes ganhardo experiéncia
pratica na aplicagdo de calculadoras de pegada
de carbono a uma empresa de turismo real ou
hipotética em Barcelona, indo além da
compreensdao tedrica para a quantificacdo
pratica do impacto ambiental.

Identificar as principais fontes de emissdes de
carbono na industria do turismo.

Calcular a pegada de carbono de um

estabelecimento hoteleiro.

Identificar as principais fontes de emissées na
industria do turismo e da hotelaria. Explorar
vdrias estratégias e tecnologias para reduzir a
pegada de carbono das empresas de turismo.

Analisar o papel das energias renovaveis e da
eficiéncia energética no turismo sustentdvel.

Compreender o conceito de compensacdo de
carbono e a sua aplicagdo no setor do turismo.

Avaliar criticamente as iniciativas de agdo
climdtica de diferentes empresas de turismo e a
sua eficdcia.
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Acdo climatica no turismo — trabalho de projeto
(modelos de turismo flexiveis, novas
sazonalidades, planeamento e infraestruturas
ecoldgicas, o papel da educacio e da
sensibilizacdo)

Desenvolver uma estratégia para «viagens
neutras em carbono».

e) Certificados verdes, prémios e normas sustentaveis no turismo:

CONTEUDO TEMATICO

OBIJETIVOS

CertificacOes e critérios ecoldgicos no sector do
turismo - Apresentagao geral sobre as principais
certificacbes de sustentabilidade (por exemplo,
Rotulo Ecolégico Europeu para Alojamentos
Turisticos, Green Key, Travelife, EarthCheck). Os
estudantes dividem-se em grupos, cada um dos
guais investiga os critérios de uma certificacao
(energia, 4&gua, residuos, responsabilidade
social, etc.) e a forma como as empresas 0s
alcancam. Por exemplo, o rétulo ecoldgico da UE
exige uma gestdo optimizada dos residuos e uma
reducdo da utilizacdo de energia/agua; um hotel
certificado em Praga registou uma poupanca de
50% de agua e de 30% de energia apds as
renovagdes. Os grupos partilham a forma como
o seu sistema melhora as operagdes e qualquer
apoio disponivel (como a formacdo da UE para
os candidatos ao rotulo ecolégico -
environment.ec.europa.eu).

Compreender e comparar normas de
sustentabilidade; estar consciente dos seus
beneficios. Os estudantes tornam-se fluentes na
linguagem das certificacdes verdes - aprendendo
0 que significa, na prdtica, cumprir "critérios
rigorosos" nos dominios ambiental e social.
Conseguem articular 0s argumentos
econdmicos: a certificacdo traz frequentemente
poupangas de custos (como se viu com os cortes
de dgua/energia) e beneficios para o mercado
(por exemplo, 30% dos hdspedes escolheram um
hotel devido ao seu certificado ecoldgico -
environment.ec.europa.eu). Ao examinarem
critérios reais, os estudantes desenvolvem a
capacidade de efetuar ou de se prepararem para
uma auditoria de sustentabilidade, uma
competéncia valiosa para os empresdrios
ecoldgicos que pretendem obter a exceléncia
certificada.

Prémios e programas de reconhecimento -
Estudo de caso sobre prémios a nivel de destino,
como a iniciativa Destinos Europeus de
Exceléncia (EDEN). Os estudantes analisam um
exemplo vencedor (por exemplo, uma pequena
cidade na Eslovénia ou na Grécia reconhecida
por um turismo inovador de baixo impacto
single-market-economy.ec.europa.eu) - o que
fizeram para ganhar o prémio (ferries de energia
renovavel? projectos de turismo comunitdrio?
esforcos de conservacdo)? Do mesmo modo,
discuta os prémios atribuidos a hotéis/atrac¢des
(por exemplo, Green Tourism Awards, prémios

Motivar a exceléncia através do benchmarking.
Através da andlise de casos premiados, os
estudantes compreendem as melhores pradticas
no dominio do turismo sustentdvel e a forma
como sdo avaliadas. Aprendem como o
reconhecimento publico pode servir como
marketing e como a participagdo em tais
esquemas incentiva a melhoria constante.
Através da dramatizagdo, praticam também a
comunicag@o persuasiva - apresentando de
forma convincente as realizacbes no dominio da
sustentabilidade. Isto ndo sé reforca a sua
compreensdo do que é a sustentabilidade de alto
nivel, como também os prepara para procurar e
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de turismo sustentavel da UNESCO). Em seguida,
a turma simula um comité de atribuicdo de
prémios: cada equipa nomeia um local ou
empresa local, descrevendo em pormenor as
suas realizacbes ecoldgicas para "concorrer" a
um prémio de sustentabilidade.

utilizar ~ prémios/certificados nos seus
empreendimentos futuros, ganhando uma
vantagem competitiva e oportunidades de

networking.

Conformidade com normas e regulamentos -
Revisao de normas formais como a ISO 14001
(Gestdo Ambiental) ou os Critérios Globais de
Turismo Sustentdvel (GSTC). Os estudantes
explicam como o alinhamento com estas normas
fornece uma estrutura para uma estratégia de
sustentabilidade. Aprendem também sobre os
regulamentos emergentes contra o
greenwashing: por exemplo, a UE propds uma
diretiva relativa as alegacGes ecoldgicas (2023)
porque mais de metade das alegacdes de
marketing "ecolégico" foram consideradas vagas
ou enganosas environment.ec.europa.eu. Num
exercicio pratico, os estudantes avaliam o site de
uma empresa de turismo para verificar se as
alegacbes de sustentabilidade sdo verdadeiras
ou enganosas e sugerem melhorias para cumprir
as normas de comunicac¢ao verdadeiras.

Para garantir a credibilidade e a
responsabilidade. Os estudantes serdao capazes
de navegar nos quadros que orientam o turismo
sustentavel a nivel de gestdo. Adquirem
conhecimentos sobre abordagens sistematicas
(como os ciclos PDCA - Planear, Fazer, Verificar,
Agir - segundo a norma ISO 14001) para uma
melhoria continua. Para além disso, interiorizam
a importancia de uma comunicagdo e marketing
honestos. Isto significa que, enquanto
saberdo  definir  objetivos
mensurdveis e publicar resultados (por exemplo,
reducdo das emissdoes de CO,, % de alimentos
locais adquiridos) em vez de declaracGes vagas -
criando assim confianga junto dos clientes e
cumprindo as regras mais rigorosas da UE em
matéria de publicidade sobre alegacdes de
sustentabilidade.

empresarios,

Trabalho de grupo: Auditar a conformidade de
um hotel local com uma certificacdo escolhida.

Praticar a aplicagdo de normas de

sustentabilidade.

Orador convidado: Um diretor de hotel
certificado que partilha o seu percurso rumo a
sustentabilidade.

Por exemplo, o diretor do Casale Panagiotis
convidou um grupo de estudantes para discutir
e debater iniciativas de sustentabilidade do
hotel

Conhecer os desafios e casos de sucesso do
mundo real

Passos para obter a certificagdo - Estudo de
caso: autoavaliagdo, analise de lacunas,
implementacdao de alteragdes, auditoria,
manutencdo e melhoria

Identificar ferramentas prdticas para navegar no
processo e ultrapassar desafios; compreender
como desenvolver um plano de a¢do para uma
empresa que pretende obter a certificagdo.

Iniciativas premiadas - Esta atividade baseia-se

Avaliar as boas prdticas de sustentabilidade
ecoldgica de uma empresa premiada.

nos Prémios Alimara CETT Barcelona.
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Especificamente, estes prémios tém uma
categoria denominada "através da
sustentabilidade", que é atribuida pelo CETT e
pela Organizagdo Mundial de Turismo. Este
prémio reconhece as iniciativas profissionais que
demonstrem compromisso com a
sustentabilidade e a responsabilidade social das
empresas. Neste sentido, os professores podem
propor aos estudantes que revejam a lista de
iniciativas _premiadas e selecionem uma das
empresas. Os estudantes terdo de analisar as
acoes que esta empresa esta a realizar em
matéria de sustentabilidade, explicando as boas
praticas e identificando indicadores. Os
estudantes terdo também de refletir sobre a
possibilidade de transferéncia desta boa pratica
para outras empresas.

Propor um plano de transferéncia das prdticas
ecoldgicas identificadas numa  empresa
premiada.

Iniciativas nacionais e regionais - trabalho de
projeto

Sistemas e normas de avaliacdio da
sustentabilidade: GSTC - Conselho Mundial de
Turismo Sustentavel: critérios bdsicos e funcgdes,
normas voluntarias e obrigatdrias, processo de
certificacdo: candidatura, verificagdo, auditoria,
validagdo. Prémios e reconhecimentos para
destinos  sustentaveis: EDEN  (European
Destinations of Excellence) - destinos com
potencial sustentavel, Green Destinations Top
100 - classificacdo internacional de destinos
sustentdveis, outros prémios internacionais e
nacionais. Beneficios para as empresas de
turismo: aumento da confianca e da
competitividade; otimizagdo de recursos e
custos Desafios: custos financeiros e
administrativos; manuten¢do da conformidade e
da qualidade O papel dos consumidores e da
educacdo: Impacto da procura turistica na oferta
de produtos sustentdveis, a importancia da
sensibilizacdo e da transparéncia, o papel da
educac¢do na promogdo de praticas sustentaveis.

Adquirir conhecimentos e compreender o papel
das normas e certificacées nacionais/regionais
sustentdveis no turismo; desenvolver
competéncias de andlise, comparacGo e
avaliagdo de vdrios certificados verdes e boas
prdticas.

Compreender as fungbes e valores da
certificac@o para operadores turisticos, hotéis e
destinos.

Analisar o processo de certificagGo - da
candidatura a implementacdo.

Argumentar a importdncia da certificagéo junto
de turistas, parceiros, investidores.

Construir um pensamento sustentdvel e ético em
relagdo ao ambiente, ao patrimdnio cultural e as
comunidades locais.
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f) Mobilidade ecoldgica e sistemas de transporte sustentaveis:

CONTEUDO TEMATICO

OBIJETIVOS

Opcoes de transporte ecoldgicas para viajantes
- Workshop para redesenhar os transportes
locais de um destino para turistas. Os estudantes
propdem ideias como autocarros de vaivém ou
e-miniautocarros (movidos a energias
renovaveis) que ligam os hotéis as atragdes,
extensas pistas para ciclistas e sistemas de
partilha de bicicletas, centros histéricos
pedonais e promocdo de viagens de comboio
para rotas interurbanas. Inspiram-se em cidades
como Ljubljana, cujo centro é, em grande parte,
livre de carros (zona pedonal com mais de 12
hectares) e extremamente amigo das bicicletas
slovenia.info, ou em ilhas verdes como Hydra
(Grécia), que ndo tém carros. O plano deve ter
em conta a conveniéncia e a experiéncia (por
exemplo, programas divertidos de aluguer de
bicicletas, percursos pedestres panoramicos)
para incentivar os turistas a abandonarem os
carros particulares.

Conceber sistemas de mobilidade com baixo
teor de carbono e de facil utilizacdo. Os
estudantes aprendem a dar prioridade a infra-
estruturas de transito sustentaveis no
planeamento turistico. Ao criarem o seu proprio
plano, praticam o equilibrio entre o aspeto
pratico (hordérios, capacidade) e a inovacgdo (por
exemplo, carrinhos de golfe movidos a energia
solar, passeios de bicicleta). Também
compreendem as ferramentas politicas - por
exemplo, como as cidades aplicam zonas de
baixas emissdes ou fornecem passes de transito
aos turistas. Como resultado, os estudantes
podem mais tarde contribuir ou defender
iniciativas de mobilidade que reduzam o
congestionamento e a poluicdo, melhorando
simultaneamente a experiéncia dos visitantes -
tornando os destinos mais ecolégicos e mais
agraddveis para todos.

Transicdo para o transporte elétrico e com
combustiveis alternativos - Debate de casos
sobre iniciativas como a da ilha grega de
Astypalea, que se tornou um "modelo de
mobilidade neutra para o clima" ao substituir a
sua frota de veiculos por carros e scooters
eléctricos e ao alimentad-los com energia
solar/edlica local astypalea-sustainable-
island.gr. Os alunos analisam as infra-estruturas
necessarias (estagdes de carregamento de VE,
parques solares) e as estruturas de incentivo
(subsidios para os habitantes locais mudarem
para VE, como aconteceu em Astypalea
theguardian.com). Também analisam as
inovacdes nos transportes publicos - por
exemplo, o "Astybus" na Astypalea, um servigo
de miniautocarros eléctricos a pedido, ou os
ferries eléctricos de alta velocidade que estdo a
ser pilotados na Escandindvia. Em seguida, cada

Adotar a inovag¢do  tecnoldgica  para
descarbonizar os transportes. Os estudantess
adquirem conhecimentos sobre a viabilidade e os
beneficios da eletrificacgdo e de outras
tecnologias de mobilidade ecoldgica. Serdo
capazes de enumerar os passos hecessdrios para
a transicGo de uma empresa ou de um destino
(desde a obteng¢do de financiamento até a
comercializacdo da atualizacdo ecoldgica para
turistas com consciéncia ecoldgica). Ao
envolverem-se com um exemplo real, percebem
que as barreiras (custo, ansiedade em relagcdo a
autonomia) podem ser ultrapassadas com
planeamento e parcerias (por exemplo,
fabricantes de automdveis e governos em
Astypalea). Isto permite-lhes liderar ou apoiar
transicbes semelhantes, contribuindo para os
objetivos mais amplos da UE de reduzir as
emissbes dos transportes (como a eliminagdo
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estudante escolhe uma empresa de turismo
(aluguer de automoveis, empresa de autocarros
de turismo, etc.) e traca um roteiro para a sua
transformacdo em veiculo elétrico ou para a
adogdo de biocombustiveis.

progressiva dos automdveis novos a gasolina em
2035) numa perspetiva turistica.

Itinerarios multimodais e slow travel - Criagdo
de exemplos de itinerdrios que utilizam
comboios, autocarros, bicicletas e caminhadas
em vez de carros pessoais ou voos. Por exemplo,
os estudantes concebem um itinerdrio de
“turismo lento” através de Italia: utilizando um
passe Eurail ou comboios locais entre cidades,
andando de bicicleta no campo entre estadias de
agroturismo, talvez um ferry noturno em vez de
um voo curto. Incluem viagens de comboio
panoramicas (como a rota do Comboio do
Azeite, em Espanha, ou a combinacdo de
caminhadas e comboio nas Cinque Terre, em
Italia) para mostrar que as baixas emissGes de
carbono podem ser amigas do lazer. Também
consideram servicos de transferéncia de
bagagem para ciclistas ou aplicacdes que
integram horarios de transito para facilitar.

Promover experiéncias de viagem com baixo teor
de carbono. Com este exercicio, os estudantes
aprendem a comercializar o transporte
sustentdvel como parte da atra¢Go e ndo como
um sacrificio. Praticam a criatividade na
constru¢do de itinerdrios, melhorando a sua
capacidade de satisfazer o crescente segmento
de turistas que procuram opgbes mais
ecoldgicas. Familiarizam-se também com as
redes de transportes europeias (como os
comboios noturnos transfronteiricos que estdo
de regresso) e com a forma de coordenar a
logistica. Isto ndo so reduz a pegada de carbono,
como também leva frequentemente os turistas a
descobrir zonas fora dos circuitos habituais (um
ponto de venda adicional). Os estudantes saem
prontos a criar produtos de viagem que se
alinham com os objetivos climdticos e satisfazem
o desejo de explora¢do auténtica e sem pressa.

Estudo de caso: Programas de partilha de
bicicletas em cidades turisticas e scooters
eléctricas (por exemplo, Copenhaga,
Amesterddo, Barcelona, Maribor).

Explorar alternativas ao transporte dependente
de combustiveis fosseis e alternativas de
transporte com baixas emissoes.

Debate: O papel dos veiculos eléctricos e dos
servicos de eco-transporte no  turismo
sustentavel.

Avaliar os prés e os contras das tecnologias
emergentes e conceber modelos de transporte
sustentdveis para o turismo.

Estudo de caso: Esta atividade segue a
metodologia da Aprendizagem Internacional
Colaborativa em Linha (COIL), em que
estudantes de duas universidades diferentes,
sediadas em paises diferentes, colaboram em
dois estudos de caso nas suas respectivas
regides. O foco desta atividade é a questdo da

mobilidade turistica sustentavel nas zonas

Analisar o nivel de sustentabilidade da

mobilidade turistica em zonas rurais especificas.

Conceber, de forma colaborativa, propostas para
melhorar a sustentabilidade da mobilidade
turistica em zonas rurais especificas.
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rurais, abordando a falta de infraestruturas de
transportes publicos e, consequentemente, a
utilizagdo massiva de veiculos privados. Os
estudantes de ambas as universidades
selecionardo duas zonas rurais nos seus préprios
paises e realizardo uma investigacao para avaliar
a situagdo atual. Analisardo as principais
atragdes turisticas, as necessidades de
mobilidade, os fluxos turisticos, os sistemas de
transporte existentes e o impacto ambiental das
atuais praticas de mobilidade. Com base nos
resultados, terdo de conceber um projeto para
melhorar a sustentabilidade ambiental na
mobilidade, considerando meios de transporte
alternativos, a conce¢do de rotas turisticas
acessiveis, a promocdo da sustentabilidade e a
viabilidade econémica do projeto. Depois disso,
terd lugar um workshop sincrono onde os
estudantes de ambas as universidades
apresentardo o seu projeto e trocardo ideias.
Avaliardo se algumas propostas de um contexto
podem ser transferidas para o outro. Por fim, os
estudantes apresentardo as suas propostas
finais as autoridades publicas da zona rural
analisada.

Workshops: os estudantes trabalham em grupos
para conceber uma experiéncia de turismo
sustentavel que reduza as emissdes de carbono
e apoie a agao climatica. Com base no material
de aprendizagem do Pacto Climatico da UE -
especificamente o médulo "Como nos movemos
e nos deslocamos"”, o professor organiza
workshops nos quais os  estudantes
desenvolvem  experiéncias turisticas que
minimizam as emissdes de carbono e
incorporam estratégias de ag¢do climatica. Os
estudantes centram-se em aspetos
fundamentais como o transporte, o alojamento,
as atividades, o abastecimento alimentar e a
gestdo de residuos. Em cada workshop,
pesquisam e apresentam um pacote de viagem
detalhado que inclui op¢des de baixo carbono e

Promover o pensamento criativo e a consciéncia
pratica da forma como o turismo se pode alinhar
com os objetivos climaticos.

Identificar os principais componentes do turismo
sustentavel e o seu impacto nas emissdes de
carbono e nas alteragdes climaticas.

Analisar a pegada ambiental das escolhas
turisticas relacionadas com o transporte, o
alojamento, as atividades, a alimentagao e a
gestdo de residuos.

Conceber uma experiéncia de turismo com baixo
teor de carbono que se alinhe com as estratégias
de agdo climatica, utilizando informagdes dos
recursos do Pacto Climatico da UE.

+~~ Green
&

Project

BN Co-funded by
LGN the European Union

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opiniGes expressas sao as do(s)
autor(es) e ndo refletem necessariamente a posigdo da Unido Europeia ou da Agéncia
de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a
EACEA podem ser tidos como responsaveis por essas opinioes.

74


https://climate-pact.europa.eu/document/download/64e36346-c44a-4e9f-b8dc-b98c309c2992_it
https://climate-pact.europa.eu/document/download/64e36346-c44a-4e9f-b8dc-b98c309c2992_it

GreenHost — Vocational Excellence, Police and Enterprise United for Hospitality Management Skills adapted on
Environmental Footprint Methods

demonstra como a sua concec¢ao se alinha com
os objetivos climaticos.

Compreender a transformacgdo de

Blogue sobre vias verdes sustentaveis para o | jnfrgestruturas obsoletas em ativos turisticos
turismo: As Vias Verdes de Girona sdo uma rede | systentdveis.

de caminhos que reutilizam linhas ferroviarias
antigas e desativadas, convertendo-as em
percursos seguros e acessiveis para ciclistas e | Promover o turismo sustentdvel com base em
pedes. A concecdo destas vias promove a | ferramentas digitais.

mobilidade sustentavel, a recuperacdo e a
preservacao de espagos naturais, bem como a
educacio sobre o patriménio e o | Criar um blogue de turismo sobre educagdo e
desenvolvimento econdmico local. A poupanca | sensibilizagéo para a sustentabilidade.

anual de 1.328 toneladas de CO, posiciona estas
infraestruturas como um eixo estratégico para a
descarbonizacdo da regido de Girona. Algumas
iniciativas locais incluem a integracdo de
ferramentas digitais para o planeamento de
rotas, a promocado de produtos e servigos locais
e a melhoria da biodiversidade ao longo das
rotas. A atividade consiste numa visita de campo
a uma das vias verdes, obtendo informacgGes
sobre as carateristicas das rotas turisticas com
base nos principios acordados. Utilizardo
diferentes tecnologias para recolher informacao
e obter imagens, gravagdes dudio e notas.
Quando tiverem todos os dados, ser-lhes-a
pedido que preparem o "blogue das vias verdes
sustentaveis" para a sua escola, explicando a
andlise e a sua experiéncia apds a visita de
campo. O resultado da andlise serd um decélogo
com 10 recomendacgdes para implementar novas
vias verdes no seu territdrio.

g) Solugdes digitais para um turismo sustentavel:

CONTEUDO TEMATICO OBJETIVOS

Utilizar a inovagdo para alterar o
Ferramentas digitais de consumo e turismo | comportamento e o acesso dos turistas. Os
virtual - Demonstragdo pratica de aplicagdes e | estudantes serdo capazes de identificar e utilizar
plataformas  que  promovem escolhas | forramentas digitais que reduzam a pressédo
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sustentaveis: por exemplo, uma aplicacdo que
mostra a localizagdo de estagBes de
abastecimento de dgua (para evitar a compra de
garrafas de plastico), ou um filtro de sitio de
reservas para hotéis com certificagao ecolégica.
Os estudantes também experimentam visitas
guiadas em realidade virtual (RV) e realidade
aumentada (RA) como alternativas ou melhorias
as viagens fisicas. Por exemplo, um patrimdnio
subaquatico da UNESCO é tornado acessivel
através de experiéncias de mergulho em RV
euronews.com, permitindo as  pessoas
"explorar" um navio naufragado sem o danificar.
Do mesmo modo, a RA num passeio urbano a pé
pode fornecer informacgGes culturais ricas sem
necessidade de guias impressos ou de grandes
grupos. Cada estudante faz um breve "tech
pitch", propondo uma nova aplicagdo ou servico
digital que possa tornar o turismo mais
sustentavel (por exemplo, um chatbot com
inteligéncia artificial que sugere ofertas de
viagens fora de época ou uma calculadora de
carbono em linha integrada no planeamento de
viagens).

sobre o0s recursos fisicos - por exemplo,
substituindo um mapa em papel por um guia
digital ou utilizando visitas virtuais para fins
educativos, de modo a que apenas sejam
efetuadas as viagens  verdadeiramente
necessdrias. Também fomentam a criatividade
ao conceberem novas solugdes tecnoldgicas para
problemas persistentes (aglomeragdo,
desperdicio de recursos, falta de sensibilizacGo
dos visitantes). Mais importante ainda,
compreendem que a tecnologia pode alargar a
inclusdo (permitindo que aqueles que ndo podem
viajar continuem a conhecer os sitios) e melhorar
a educagdo para a sustentabilidade (aplicacbes
interativas que  transmitem  informacgées
ecoldgicas). No final, os estudantes podem
incorporar com confianca estratégias digitais
nos modelos de negdcio do turismo para
promover um maior envolvimento dos visitantes.

Gestdo inteligente de destinos (10T e analise de
dados) - Exploragdo da forma como as iniciativas
de "turismo inteligente" utilizam ferramentas
digitais para otimizar a utilizagdo de recursos e a
distribuicdo de visitantes. Exemplo: Uma cidade
mediterranica popular utiliza sensores e dados
maveis para monitorizar os fluxos turisticos em
tempo real, redirecionando as multiddes através
de aplicagdes para atragdes menos concorridas
e evitando assim o excesso de turismo nos
monumentos. Os estudantes analisam um caso
de vanguarda como o de Turim (Italia), que
ganhou o prémio "Capital Europeia do Turismo
Inteligente 2025" por integrar a IA na mobilidade
e visar a neutralidade carbénica até 2030
datappeal.io - por exemplo, aplicagdes para
informagBes sobre transportes publicos em
tempo real, estacionamento inteligente, gestao
de energia orientada por IA em museus. Os

Utilizar a tecnologia para aumentar a eficiéncia e
a gestdo. Os estudantes aprendem a aplicar a
Internet das Coisas (loT) e a andlise de dados
para resolver problemas de sustentabilidade
(como  congestionamento ou  residuos).
Adquirem a capacidade de interpretar dados
(contagem de visitantes, trafego, utilizacdo de
energia) e tomar decisGes que equilibram a
satisfacdo do turista com a conservagdo. Isto
permite desenvolver competéncias na utilizagdo
de abordagens baseadas em provas - uma
competéncia essencial a medida que os destinos
em todo o mundo adotam ferramentas de
cidades inteligentes. Em JUltima analise, os
estudantes apreciam o facto da tecnologia poder
ampliar a sustentabilidade (fazer mais com
menos): por exemplo, reduzir o consumo de
eletricidade através de sistemas AVAC
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estudantes podem simular um painel de
controlo de uma cidade inteligente, decidindo
como ajustar os servicos quando determinados
locais ficam cheios ou quando a procura de
energia aumenta.

inteligentes ou proteger um local fragil limitando
0 acesso quando os sensores detetam stress.

Marketing online e plataformas de colaboragao
com as partes interessadas - Breve andlise da
forma como a comunicacdo digital pode
promover a sustentabilidade. Os estudantes
analisam a forma como os destinos utilizam os
meios de comunicagao social e as campanhas em
linha para promover um comportamento
turistico responsdvel (por exemplo, hashtags
que incentivam os visitantes a respeitar a
natureza ou histérias sobre projetos
comunitarios). Também ficam a conhecer
plataformas em que as empresas de turismo
coordenam a partilha de boleias ou de inventario
para minimizar o desperdicio (por exemplo, uma
troca em linha em que os hotéis doam
diariamente o excesso de comida a ONG locais).
Através de uma dramatizacdo, os estudantes
simulam uma reunido virtual de partes
interessadas utilizando uma plataforma em
linha: hoteleiros, operadores turisticos e lideres
comunitarios coordenam uma iniciativa de
sustentabilidade unificada (como um
compromisso de redugdo de plasticos em todo o
destino), salientando a forma como a
conetividade digital permite uma cooperagao
mais ampla e mais rdpida do que as reunibes
fisicas.

Reforcar a colaboragdo e a sensibilizagdo para a
sustentabilidade. Os estudantes adquirem
conhecimentos sobre o marketing digital para a
melhoria - como elaborar mensagens que
tornem o turismo sustentdvel apelativo e utilizar
influenciadores ou comentdrios de viajantes
para aumentar a consciencializagdo. Também
praticam o envolvimento das partes interessadas
num contexto digital, que é cada vez mais a
forma como ocorrem as coliga¢des do setor e a
gestdo de destinos. Dominar as ferramentas de
colaboragdo virtual significa que podem
galvanizar ag¢des coletivas (por exemplo, uma
regido inteira tornar-se amiga das bicicletas) de
forma mais eficiente. Em suma, aprendem que a
sustentabilidade no turismo ndo se resume a
mudancgas no local, mas também a cria¢do de
comunidades e redes online empenhadas na
melhoria  continua e na partilha de
conhecimentos.

Demonstragdo: Utilizagdo de aplicagdes para
promover a emissdo de bilhetes digitais e guias
digitais.

Descobrir como a tecnologia reduz os residuos no
setor do turismo.

Projeto de grupo: Conceber uma viagem em
realidade virtual (RV) para substituir as viagens
fisicas e desenvolver aplicagbes para um
planeamento turistico ecoldgico.

Inovar formas de reduzir a pegada de carbono do
turismo; explorar de que forma as ferramentas
digitais podem melhorar o turismo sustentdvel.

Discussdo: Preocupagdes éticas com a
privacidade dos dados no turismo inteligente.

Avaliar criticamente as desvantagens das
solugbes digitais.
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Transformacgao digital no sector da hotelaria e
restauracdo - ferramentas digitais para
revitalizar o turismo: IA, VR, AR, robdtica, Big
Data, loT, GIS

Debate sobre as razGes pelas quais a
transformacao digital é essencial para o setor da
hotelaria e da restauracao, beneficios e desafios
da transformacao digital no setor da hotelaria e
da restauracao, tecnologias que impulsionam a
transformacdo digital no setor da hotelaria e da
restauragdo, tendéncias futuras da tecnologia
para o setor da hotelaria e da restauracao.

Compreender e identificar o papel da
transformacdo digital no setor da hotelaria e
restauragdo para impulsionar a sustentabilidade
no turismo.

Compreender as tendéncias futuras da
tecnologia digital para o setor da hotelaria e
restauragdo.

A aplicagao '"Lloret Smart" oferece varias
opcdes como parte da estratégia turistica da
cidade. Destina-se a apoiar uma gestdo de
servicos mais inteligente, alinhada com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida dos
residentes e dos visitantes. A aplicacdo permite
um acesso mais rdapido, mais personalizado e
geolocalizado a servicos e conteludos. A
atividade comega com uma breve palestra
multimédia que introduz o conceito de turismo
inteligente, destacando Lloret de Mar como um
exemplo de boas praticas. Segue-se um debate
orientado na aula, no qual os estudantes
analisam criticamente a forma como a cidade

utiliza a sua aplicagdo movel oficial e os servigos
inteligentes para reduzir o impacto ambiental e
melhorar a experiéncia dos visitantes.

Compreender o conceito de turismo inteligente
na gestdo sustentdvel de destinos.

Analisar as diferentes fungées da aplica¢éo como
um estudo de caso em inovag¢do digital para o
turismo.

Avaliar o impacto dos servicos inteligentes na
sustentabilidade ambiental.

Avaliar a integragdo de ferramentas digitais nos
servigos turisticos locais que melhoram a
experiéncia do cliente.
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Um caso real de atividade da Areas, um lider
mundial em restauracdo e retalho para
viajantes. A empresa lancou o primeiro
restaurante robdtico alimentado por IA do
mundo num aeroporto, oferecendo produtos
populares como café, sanduiches de alta
qualidade, sumos, pastelaria, saladas,
sobremesas e refrigerantes - todos preparados
na hora diariamente. Alinhado com a sua
estratégia de sustentabilidade "Areas for
Change", o estabelecimento incorpora sistemas
LED energeticamente eficientes, embalagens de
papel 100% reciclaveis com certificagdo FSC e
uniformes ecoldgicos feitos de algodao organico
através de uma parceria com a Clothink.

Nesta atividade, os estudantes trabalham em
pequenos grupos para fazer um brainstorming e
esbocar o seu préprio conceito de restaurante
de aeroporto, utilizando o caso real como
inspiragdo. Consideram aspetos como os tipos
de alimentos oferecidos, a forma como alAe a
robética podem melhorar o servico ao cliente e
as medidas de sustentabilidade que proporiam
para o futuro. A atividade termina com uma
discussdo em grupo para avaliar os prés e os
contras identificados em cada conceito e
elaborar uma analise SWOT final.

Identificar a forma como a inteligéncia artificial
(IA) e a robdtica podem ser aplicadas na
industria alimentar e de bebidas para melhorar a
experiéncia do cliente.

Analisar exemplos reais de prdticas sustentdveis
na hotelaria e solugdes ecoldgicas.

Colaborar em pequenos grupos para desenvolver
um conceito criativo para um restaurante de
aeroporto inteligente e sustentdvel.

Conceber uma andlise SWOT com base na
discussdo em grupo e no feedback dos colegas.

h) Estratégia de marketing ecoldgico e publicidade responsavel:

CONTEUDO TEMATICO

OBJETIVOS

A sustentabilidade como proposta de valor -
Palestra interativa sobre a elaboragdo de uma
historia de marca em torno de praticas
ecolégicas. Os estudantes analisam as
tendéncias atuais: os inquéritos mostram que a
maioria dos viajantes (70%+) quer opgdes
sustentaveis e ~43% estdo dispostos a pagar
mais por servicos ecoldgicos certificados
weforum.org. Analisam uma campanha bem
sucedida (por exemplo, uma empresa de turismo
mediterrdnica cujo marketing destaca os seus

Comunicar a sustentabilidade de forma eficaz
para atrair clientes. Os estudantes aprendem a
posicionar as praticas ecoldgicas como um ponto
de venda e nao como um complemento.
Compreendem as motivagdes dos consumidores
- salide, autenticidade, preocupacdo com o clima
como as explorar com narrativas
convincentes (por exemplo, "ao ficar aqui, estd a
ajudar a preservar este olival" ou "o nosso hotel
ecolégico poupou X litros de agua - junte-se a

- €
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barcos movidos a energia solar e o seu programa
de apoio a comunidade, ou a iniciativa “Travel
Smart, Travel Green” do conselho de turismo de
uma cidade). Em pequenos grupos, O0s
estudantes desenvolvem um briefing de
marketing para uma nova empresa de
ecoturismo, identificando segmentos-alvo (por
exemplo, viajantes da Geragao Z, que preferem
férias de baixo impacto stgry.com) e mensagens-
chave (autenticidade, experiéncia, impacto
ambiental) que diferenciam o seu produto.

missdo!"). Ao elaborarem a sua propria
estratégia, os estudantes desenvolvem
competéncias na combinacdo de factos
(certificacOes, estatisticas) com apelo emocional
(belas imagens da natureza, histdrias da
comunidade local). Serdo capazes de criar
materiais de marketing que educam e
entusiasmam, impulsionando assim a procura de
ofertas de turismo sustentavel.

Canais e parcerias de marketing ecolégico -
Debate sobre onde e como comercializar o
turismo sustentavel. Os estudantes exploram o
surgimento de plataformas dedicadas (por
exemplo, bookdifferent.com ou EcoBNB, que
listam apenas alojamentos sustentaveis) e a
forma de as apresentar. Consideram também a
possibilidade de estabelecer parcerias com
influenciadores ou ONG - por exemplo, associar-
se a uma ONG ambiental local para uma
campanha, o que pode dar credibilidade e atingir
novos publicos. A turma pode simular um plano
para as redes sociais: escolher o
Instagram/Facebook para contar historias
visuais de iniciativas ecoldgicas, o LinkedIn para
partilhar marcos de sustentabilidade para atrair
clientes empresariais (que exigem cada vez mais
parceiros de viagem compativeis com as normas
ESG environment.ec.europa.eu), etc. Além disso,
examinam a forma como os prémios e as
certificagbes (do topico e) podem ser
aproveitados nos materiais de marketing e nos
argumentos de venda.

Elaborar uma estratégia de contacto com o
mercado para obter o maximo impacto. Com
isto, os estudantes aprendem a navegar no
ecossistema de marketing especifico dos
produtos sustentdveis. Serdo capazes de
selecionar os canais certos (por exemplo, uma
série de videos reais no YouTube sobre a
construcdo do seu alojamento ecolégico ou um
blogue que destaque os beneficios para a
comunidade local) para chegar a sua base de
clientes ideal. Eles também reconhecem o valor
das aliangas - como trabalhar com
influenciadores de viagem focados em
sustentabilidade ou participar de feiras de
viagem que enfatizam o turismo verde pode
ampliar sua mensagem. Ao planear e discutir
estas abordagens, constroem um conjunto de
ferramentas para langar e promover um
empreendimento de turismo ecolégico de uma
forma rentdvel e genuina, alinhando a sua
estratégia de marketing com os seus valores de
sustentabilidade.

Evitar o greenwashing e criar confianga - Aula
sobre ética na publicidade. Os estudantess
analisam exemplos de alegacbes ecoldgicas
enganosas (por exemplo, uma companhia aérea
gue se diz “neutra em termos de carbono” sem
dados transparentes) e exemplos de
comunica¢do honesta (uma estdncia turistica
que publica um relatério anual de
sustentabilidade sobre os seus progressos e

Praticar a transparéncia e a credibilidade no
marketing. Os estudantes serdo capazes de
auditar e melhorar o conteddo de marketing
para que este reflita com exatiddo as praticas
sustentaveis. Isto ndo sé os mantém do lado
correto das leis da publicidade, como também
Ihes ensina que a fidelidade a marca a longo
prazo se baseia na confianca. Ao analisar a
linguagem e as promessas, aprendem a definir
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retrocessos). Ficam a conhecer os regulamentos:
muitos paises (e a UE) estdo a reprimir as
alegacdes vagas - 53% das alegacdes ecoldgicas
foram consideradas enganosas
environment.ec.europa.eu, o que levou a novas
leis que exigem provas. Como exercicio pratico,
os estudantes pegam num excerto promocional
simulado e aperfeicoam-no para que seja
verdadeiro e especifico. Por exemplo, em vez de
“hotel ecoldgico em harmonia com a natureza”,
podem alterd-lo para “hotel com 100% de
eletricidade solar e roupa de cama organica,
certificado pela Green Key”. Também discutem
como lidar com perguntas dificeis de clientes
experientes (como fornecer dados a pedido).

expectativas realistas e a cumpri-las ou excedé-
las - o que é essencial para evitar reagGes
negativas ou cinismo. Com efeito, desenvolvem
uma orientagao ética para a promogao: qualquer
afirmacdo de sustentabilidade deve ser apoiada
por uma acdo ou certificacdo. Esta competéncia
garante que, enquanto futuros gestores ou
empresarios, mantém a integridade ao mesmo
tempo que destacam as suas iniciativas
ecolégicas, reforcando a reputacao e a confianga
dos clientes.

Workshop: Elaboracdo de uma campanha de
marketing para um pacote de eco-turismo.

Aprender a comunicar a sustentabilidade de
forma auténtica.

Estudo de caso: Greenwashing empresarial
versus marketing verde - os estudantes analisam
se as alegacbes ambientais s3o apenas
promessas vas.

Identificar  prdticas de greenwashing e
compreender o papel do marketing verde na
promocgdo da sustentabilidade no turismo.

Identificar estratégias de marketing verde para
melhorar a sustentabilidade e o comportamento
do consumidor.

Role-play: Apresentar um produto turistico
sustentavel aos investidores.

Desenvolver —competéncias de marketing
persuasivas e éticas. ldentificar estratégias de

convidados a criar uma campanha nas redes
sociais para uma empresa ficticia de turismo
sustentavel. Conceberdo conteudos
promocionais que realcem as praticas ecoldgicas
da empresa, como a reducdo de residuos, o
apoio as comunidades locais ou a conservagao
dos recursos naturais. Os estudantes também
desenvolvem uma marca ficticia, incluindo um
nome de empresa, um logétipo e um slogan que
reflitam valores ambientais. A campanha incluira

marketing verde para melhorar a

sustentabilidade e o comportamento do

consumidor.

Desenvolver uma campanha de turismo
Trabalho de grupo: os estudantes sdo | systentdvel que promova préticas

ambientalmente responsdveis.

Demonstrar criatividade e pensamento critico
através da conceg¢do de uma marca ficticia e de
contetdos para as redes sociais que estejam de
acordo com os objetivos de sustentabilidade.

Conceber uma estratégia promocional para uma
empresa ficticia de ecoturismo.
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exemplos de publicagdes nas redes sociais
utilizando plataformas como o Instagram, o
TikTok ou o Facebook, e deve incluir mensagens-
chave, sugestdes visuais e ideias para envolver o
publico, como sondagens ou testemunhos de
convidados. Os estudantes devem considerar
quais as plataformas que melhor se adequam ao
seu publico-alvo e adaptar o seu conteddo em
conformidade. No final da atividade, cada grupo
apresenta a sua campanha ao resto da turma,
onde os outros estudantes atuam como um
comité ou juri, avaliando as apresentacdes com
base nos indicadores de sustentabilidade
discutidos anteriormente.

Analisar a campanha de sustentabilidade
proposta com base em indicadores.

Nesta atividade, os estudantes desenvolverdo
uma campanha de comunicacdo abrangente
para uma empresa de turismo sustentavel,
utilizando apenas ferramentas e plataformas
ecoldgicas. Os estudantes trabalhardo em
grupos para criar uma campanha de
comunicacdo para um alojamento ecoldgico
recém-criado localizado num hotspot de
biodiversidade. O alojamento ecoldgico esta
empenhado em minimizar a sua pegada
ambiental e maximizar os impactos positivos na
comunidade local. Os estudantes devem utilizar
apenas ferramentas e plataformas ecoldgicas
para a sua campanha. Exemplo de estratégia de
marketing ecoldgico: criar um site simples e
energeticamente eficiente utilizando um criador
de sitios na Web com um forte compromisso
com a sustentabilidade: GreenGeeks (que utiliza
energia renovavel), utilizar plataformas de redes
sociais com foco na sustentabilidade: Mastodon
(uma rede social descentralizada de cddigo
aberto que permite um envolvimento mais
pequeno da comunidade com um consumo de
energia potencialmente mais baixo do que as
plataformas tradicionais), conceber um boletim
informativo por correio eletrénico utilizando um
servico de marketing por correio eletrdnico

Identificar e selecionar ferramentas e
plataformas de  comunicagéo  ecoldgica
adequadas para um publico-alvo e uma
campanha especificos.

Desenvolver mensagens-chave eficazes que
comuniquem a responsabilidade ambiental e
social de uma empresa de turismo sustentdvel.

Conceber um sitio na Web de facil utilizacdo e

energeticamente eficiente que apresente
eficazmente uma empresa de turismo
sustentdvel.

Criar conteudos atrativos para plataformas de
redes sociais, especificamente o Mastodon, para
promover uma empresa de turismo sustentdvel e
as suas iniciativas.

Desenvolver uma campanha de marketing por
correio eletrdnico que destaque as carateristicas
sustentdveis de uma empresa de turismo e atraia
viajantes com consciéncia ambiental.

Produzir materiais visuais (fotografias, videos,
grdficos) que transmitam eficazmente a
mensagem de uma empresa de turismo
sustentdvel, minimizando o impacto ambiental.
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ecoldgico (um que realce a eficiéncia energética
nos seus centros de dados). Cada grupo
apresentard a sua campanha a turma,
justificando as suas escolhas de ferramentas e
plataformas ecoldgicas, explicando a sua
estratégia de conteldos e delineando o seu
plano de avaliagao.

i) Responsabilidade social e participacao na comunidade:

CONTEUDO TEMATICO

OBIJETIVOS

Responsabilidade Social das Empresas (RSE) nas
empresas de turismo - Exploragao da forma
como as grandes empresas de turismo (hotéis,
operadores turisticos) podem contribuir para as
comunidades locais e causas sociais. Os
estudantes analisam iniciativas como o
financiamento de programas escolares locais por
parte dos hotéis ou a contratac¢do e formacdo de
grupos subrepresentados (por exemplo, uma
estancia que organiza uma formagdo em
hotelaria para jovens locais ou que contrata
todos os colaboradores localmente para reduzir
o desemprego). Examinam também o papel do
turismo na protec¢ao do patrimdnio cultural - por
exemplo, uma empresa de turismo que
estabelece  parcerias com comunidades
indigenas para passeios culturais e garante uma
compensacao justa e o respeito pelas tradi¢des.
Para uma componente pratica, cada estudante
propde uma ideia de RSE para uma empresa de
turismo: pode ser tdo simples como organizar
limpezas voluntarias em trilhos ou tdo
estruturada como um esquema de
estagio/aprendizagem para os habitantes locais.

Integrar a responsabilidade social nos planos de
negdcios. Os estudantes serdo capazes de
delinear e avaliar iniciativas de RSE que uma
empresa de turismo pode empreender. Isto
promove a compreensdo de que a rentabilidade
pode andar de maos dadas com um impacto
social positivo. Ao gerar as suas prdprias ideias,
praticam o alinhamento dos recursos de uma
empresa com as necessidades da comunidade
(por exemplo, identificando que um hotel
costeiro pode patrocinar aulas de natacdo ou
workshops de conservacdo marinha para
criangas locais). Também consideram a medicdo
- como avaliar os resultados da RSE (nimero de
habitantes locais empregados, fundos doados,
patrimoénio restaurado) - o que incute uma
mentalidade de responsabilidade. Em ultima
andlise, adquirem a perspetiva de que um
empresario ecolégico é também um empresario
social, tendo como objetivo um triplo resultado
final: pessoas, planeta, lucro.

Modelos de turismo de base comunitaria (TBC)
- Andlise de um estudo de caso de uma aldeia
rural ou de um bairro urbano que gere com éxito
o turismo de base comunitaria. Por exemplo, os
estudantes podem analisar uma cooperativa de
uma ilha mediterranica em que os residentes
gerem conjuntamente casas de hdspedes, ou
uma cidade histérica em Espanha em que os

Capacitar as comunidades locais através do
turismo. Os estudantes aprendem em primeira
mdo como o turismo pode ser um motor de
desenvolvimento rural e de preservacao cultural
qguando os habitantes locais conduzem o
processo. Desenvolvem a capacidade de planear
iniciativas turisticas que envolvam ativamente os
residentes - assegurando empregos para a
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habitantes locais servem de guias e anfitrides
através de uma empresa social. Consideram a
forma como os lucros sdo partilhados e
reinvestidos  localmente. Um exemplo
proeminente: O setor do agroturismo em Itdlia,
onde as estadias em quintas diversificaram os
rendimentos e revitalizaram areas remotas,
aumentando o valor dos produtos locais e do
patriménio alimentar fao.org. Os estudantes
podem participar numa dramatizagdo em que
sejam um conselho comunitario a planear um
projeto turistico - decidindo aspetos como o
emprego local, espetdculos culturais pelos
aldedes e a atribuicdo de lucros a projectos
comunitarios (escolas, clinicas).

populacdo local (desde guias a artesdos),
respeitando a cultura local (talvez através de
estadias em casa de familia ou de workshops
ministrados por residentes) e fomentando o
orgulho e a gestdo. Ao constatarem os beneficios
econdmicos e sociais (como no exemplo do
agroturismo, em que vdrias pequenas empresas
- apicultores, produtores de tomate, lagares de
azeite - ganham novos rendimentos com as
visitas dos turistas fao.org), os estudantes
interiorizam que o envolvimento da comunidade
ndo é apenas ético, mas também faz sentido em
termos comerciais (experiéncias auténticas para
os turistas, ofertas Unicas e apoio da
comunidade ao empreendimento turistico).

Envolvimento das partes interessadas e
planeamento participativo - Debate em grupo
sobre a importancia de envolver as vozes da
comunidade no desenvolvimento do turismo
desde o inicio. Os estudantes simulam uma
reunido da camara municipal para um novo eco-
resort proposto: sdo atribuidos papéis (ancido da
comunidade preocupado com o impacto
cultural, proprietdrio de uma empresa local,
representante de uma ONG ambiental,
promotor turistico, etc.) e negoceiam para
responder as preocupacgdes e desejos (talvez a
estancia concorde em financiar um centro
comunitario e limitar a altura dos edificios para
preservar as vistas da aldeia, enquanto os
habitantes locais concordam em ser parceiros na
prestacdo de servigos). Isto esta relacionado
com a compreensao dos quadros
regulamentares: muitos paises da UE exigem
avaliagdes de impacto social ou consultas
publicas para projectos turisticos. Os estudantes
aprendem como o respeito pelas opinides da
comunidade pode evitar conflitos (como os
protestos contra o turismo excessivo) e conduzir
a operagdes mais resistentes.

Dominar o planeamento colaborativo e a
resolucdo de conflitos. Através da dramatizacdo
e do debate, os estudantes desenvolvem
competéncias de comunicacdo e negociacdo
cruciais para qualquer gestor de turismo que
trabalhe num contexto comunitdrio. Aprendem
a ver os habitantes locais ndo como obstaculos,
mas como parceiros cuja adesdo é essencial. O
objetivo é que possam conduzir reunides com as
partes interessadas e facilitar resultados
vantajosos para todos, assegurando que a
comunidade se sinta proprietaria. Também
tomam conhecimento de ferramentas como

inquéritos a comunidade e conselhos
consultivos como prdtica corrente. Esta
experiéncia prepara-os para implementar

projetos turisticos socialmente sustentaveis,
reduzindo o risco de reagBes adversas da
comunidade e reforcando a autenticidade e o
acolhimento dos turistas a longo prazo.

Trabalho de campo: Parceria com um municipio
local para organizar uma limpeza de
praia/territorio.

Experimentar o impacto do envolvimento da
comunidade.
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Painel de discussdo: Equilibrio entre o
crescimento do turismo e a qualidade de vida
dos residentes e conce¢do de uma iniciativa de
turismo que beneficie as comunidades rurais
(desenvolvimento econdmico, intercambio e
compreensao cultural, gestdo sustentavel dos
recursos, equidade social e inclusao).

Explorar as dimensdes sociais do turismo
sustentdvel e criar modelos empresariais
inclusivos e equitativos.

Compreender os beneficios da responsabilidade
social e do envolvimento da comunidade para
uma industria de turismo sustentdvel.

As empresas de turismo podem funcionar de
forma ética e contribuir positivamente para as
comunidades locais - isto pode implicar a
exploracdo de praticas laborais justas, o respeito
pelas culturas e tradicdes locais, o apoio as
economias locais através de aquisicOes e
parcerias, a participacdo em projetos de
desenvolvimento comunitdrio e a garantia de
acessibilidade e inclusdo. Os estudantes podem
pesquisar empresas com fortes iniciativas de
responsabilidade social e analisar o seu impacto
na comunidade e nas partes interessadas.

Para aprofundar esta questao na Catalunha, os
estudantes podem investigar empresas que
tenham recebido a certificacdo Biosphere. Esta
certificagdo  reconhece os destinos e
estabelecimentos turisticos que cumprem
determinados critérios de sustentabilidade
ambiental, preservacdo cultural, equidade social
e desenvolvimento econdmico.

A prépria cidade de Barcelona possui a
certificacdo Biosphere World Class Destination

Certification. Esta certificagdo abrange uma
vasta gama de critérios relacionados com a
gestdo do turismo sustentdvel, incluindo:
patriménio cultural (iniciativas para preservar e
promover a cultura e as tradigdes locais e o
respeito pela identidade local) e
desenvolvimento social e econémico: a¢des que
beneficiam a comunidade local, incluindo
emprego justo, apoio as empresas locais e
acessibilidade para todos.

Os estudantes poderdo pesquisar as iniciativas
especificas  empreendidas pela Camara

Analisar a forma como as empresas turisticas
podem implementar prdticas laborais justas e
garantir condi¢Ges de trabalho éticas.

Avaliar a importancia do respeito pelas culturas
e tradicOes locais nas atividades turisticas.

Analisar a importancia e os beneficios de um
certificado para as pequenas empresas.

Avaliar o papel das empresas turisticas no
lancamento e na participagdo em projetos de
desenvolvimento comunitario.

Analisar a forma como as empresas de turismo
podem melhorar a acessibilidade e a inclusdo de
diversos viajantes e membros da comunidade.
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Municipal de Barcelona e pelos operadores
turisticos locais para cumprir os critérios desta
certificacdo. Isto poderia envolver a andlise das
suas politicas de transportes publicos,
programas de gestdo de residuos em dreas
turisticas, apoio a mercados e artesaos locais,
iniciativas de acessibilidade e projectos de
preservacgao cultural.

Estudo de caso: Xarxa da Aethnic, que
representa uma rede de atores e experiéncias
locais na Catalunha. Os estudantes podem
recolher conjuntos de atividades e experiéncias
turisticas oferecidas pelos habitantes locais de
uma regido e ver como podem ligar esses atores
em rede e promover os seus produtos. A Rede
integra entidades culturais e sociais, empresas
turisticas, negdcios, artesdos, académicos e
instituicdes culturais com o objetivo comum de
criar e promover um novo modelo de atividades
e experiéncias turisticas. A nivel econémico, o

projeto aproxima os visitantes das cidades e
aldeias da Catalunha e promove o comércio
local, especialmente o desenvolvido por artistas,
oficinas de artesanato, laboratdrios culturais e
outros agentes locais.

Este estudo de caso sera analisado por grupos
que terdo de identificar a estrutura e os
objetivos de uma rede de agentes locais de
turismo, a promogao de produtos e experiéncias
locais, os beneficios econdmicos, a capacitagdo
da comunidade local e o papel do modelo de
rede na promog¢ao de um turismo de base
comunitaria. Terminara com uma discussdo que
compara a andlise entre os diferentes grupos.
Esta atividade permitira que os estudantes
vejam como capacitar as comunidades locais e
as suas empresas num territdrio especifico.

Identificar estratégias de ligacdo em rede dos
atores do turismo local e das suas ofertas.

Analisar a estrutura e os objetivos de uma rede
de agentes locais de turismo.

Compreender como uma rede de turismo pode
promover produtos e experiéncias locais.

Avaliar os beneficios econdmicos da ligagdo dos
turistas as empresas e comunidades locais.

Reconhecer o papel do turismo na capacitacdo
dos artistas, artesdos e agentes culturais locais.

Avaliar o potencial de um modelo de rede para
promover uma forma de turismo mais
comunitaria e sustentdvel.

Aplicar os principios de uma rede de turismo
bem sucedida a um contexto regional diferente.

Trabalho de projeto e apresentagées:
Organizacdo de eventos com um enfoque
sustentavel (festivais, limpezas, campanhas

Distinguir os papéis das diferentes partes
interessadas: comunidades locais, empresas de
turismo, ONG, turistas.

+~~ Green
&

Project

BN Co-funded by
LGN the European Union

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opiniGes expressas sao as do(s)
autor(es) e ndo refletem necessariamente a posigdo da Unido Europeia ou da Agéncia
de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a
EACEA podem ser tidos como responsaveis por essas opinioes.

86


https://www.aethnic.org/en/projects/the-aethnic-network/

GreenHost — Vocational Excellence, Police and Enterprise United for Hospitality Management Skills adapted on

Environmental Footprint Methods

educativas) e encontro de boas praticas da
Bulgaria e de outros paises (por exemplo, a
aldeia do Kosovo, Kovachevitsa, Besa na
Albania, ecoaldeias na Escandinavia). Os
estudantes podem participar através de
formacao, eventos interativos, voluntariado e
diferentes canais de comunicacao - redes
sociais, meios de comunicagdo locais, escolas.

Analisar casos reais e modelos de parceria entre
operadores turisticos e comunidades locais.
Promover competéncias para organizar
iniciativas que envolvam a comunidade em
atividades sustentdveis (ecoturismo, artesanato,
agroturismo, etc.), bem como o respeito pela
cultura, natureza e economia locais.

Desenvolver a compreensdo da importancia da
responsabilidade partilhada na protecdo do
ambiente.

j) Oportunidades de
turisticos ecoldgicos:

negdcio no setor do turismo sustentidvel e desenvolvimento de destinos

CONTEUDO TEMATICO

OBJETIVOS

Financiamento e apoio a empresas de turismo
verde em fase de arranque - Resumo dos
aspetos praticos: onde é que os aspirantes a
empresdrios sustentaveiss podem encontrar
apoio? Os estudantes exploram exemplos de
incubadoras ou subvencgGes - por exemplo, o
programa Erasmus para Jovens Empresarios da
UE, que tem iniciativas no dominio do turismo
sustentavel; conselhos nacionais de turismo que
oferecem prémios de inovagdo; investidores de
impacto centrados na  sustentabilidade.
Consideram também a possibilidade de
estabelecer parcerias com empresas de maior
dimensdo (uma grande cadeia de hotéis pode
patrocinar um eco-tour local, se este estiver de
acordo com a sua responsabilidade social). Para
a atividade final, os estudantes simulam uma
apresentagdo a investidores para uma empresa
de turismo sustentavel. Devem realc¢ar ndo sé o
potencial de lucro, mas também o impacto
(reducdo das emissdes de carbono, criacdo de
emprego, preservacdo do  patrimonio),
praticando essencialmente uma apresentacgao
de resultados triplos.

Mobilizar recursos e articular valor para as
partes interessadas. Isto ensina os estudantes a
apresentar o caso comercial da sustentabilidade
em termos financeiros - uma competéncia
essencial quando se procura capital. Aprendem
o panorama do financiamento e do apoio,
aumentando a sua capacidade de langar
efetivamente um projeto apds a aula. Ao
apresentarem o projeto, aperfeicoam a sua
comunicagdo: enquadram as iniciativas
ecolégicas como investimentos financeiramente
vidveis e desejaveis. Também aprendem a
responder a perguntas dificeis (escalabilidade,
retorno do investimento, reducao de riscos
através de praticas sustentdveis). No final, estdo
mais bem preparados para transformar os
conhecimentos tedricos em empreendimentos
no mundo real, munidos de conhecimentos
sobre as tendéncias atuais, as expectativas dos
consumidores e as redes de apoio que d3ao uma
vantagem as empresas de turismo ecoldgico.
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Desenvolvimento de destinos turisticos
sustentdveis — Estudo de caso de uma regido
gue se transformou através do desenvolvimento
do turismo sustentavel, como a Eslovénia ou
certas regioes italianas que se
autodenominaram  destinos verdes. Por
exemplo, os estudantes podem analisar a forma
como a estratégia nacional da Eslovénia a tornou
num dos destinos mais sustentdveis do mundo
(com iniciativas que vao desde a certificacdo de
alojamento ecoldgico a eventos sem residuos),
resultando num  maior reconhecimento
internacional e interesse turistico. Ou como o
governo espanhol, através dos seus planos de
turismo sustentavel, investiu fundos de
recuperacao em centenas de projetos locais (por
exemplo, melhoria das instalacdes dos parques
nacionais, criacdo de circuitos culturais) para
impulsionar o turismo em zonas menos
frequentadas, criando emprego e evitando o
turismo excessivo nos locais de maior afluéncia.
Em seguida, os estudantes trabalham em
equipas para criar um mini-plano de
desenvolvimento de um destino para uma ilha
mediterranica hipotética ou um condado rural:
planificagdo de infraestruturas sustentaveis
(energias renovaveis, sistemas de agua
eficientes), gestdo de visitantes, formagdo para
empresas locais e marketing sob uma marca
verde.

Planear o crescimento do turismo sustentdvel
regional. Os estudantes sintetizam o
conhecimento de todos os tdpicos anteriores
para criar estratégias a escala do destino.
Aprendem os componentes da gestdo de
destinos (infraestruturas, marketing,
comunidade, ambiente) e como alinha-los para a
sustentabilidade. Ao fazer o exercicio de
planeamento, adquirem conhecimentos sobre
como trabalhar com vdrios intervenientes -
governo, empresas, residentes, ONG - para criar
uma abordagem coerente que possa atrair
financiamento. Também tomam consciéncia do
contexto politico: Estratégias nacionais e da UE
que favorecem o desenvolvimento do turismo
sustentdvel (como os prémios EDEN single-
market-economy.ec.europa.eu ou os planos de
recuperacao especificos de cada pais). Ao
concluirem este curso, os estudantes serdo
capazes de contribuir ou liderar iniciativas a nivel
de destinos, compreendendo como os esforcos
empresariais individuais se articulam num
ecossistema de turismo sustentdvel mais vasto
que pode revitalizar as economias de forma
responsavel.

Tendéncias do mercado e oportunidades de
empreendedorismo — Apresentagdao de dados
sobre o rapido crescimento do mercado do
ecoturismo (avaliado em 172 mil milhdes de
ddlares em 2022 e que devera duplicar até 2028
stgry.com) e a crescente procura de viagens
sustentaveis por parte dos consumidores (76%
dos viajantes pretendem viajar de forma mais
sustentavel weforum.org). Os estudantes
identificam nichos de mercado que estdo a
emergir na Europa, especialmente no
Mediterraneo: por exemplo, a procura de retiros

Identificar e avaliar novas ideias de negdcio no
dominio do turismo sustentdvel. Os estudantes
serdao capazes de identificar onde as lacunas no
mercado se alinham com os objetivos de
sustentabilidade, aprendendo essencialmente a
ver oportunidades na resolucdo de desafios
ambientais e sociais. Ao escreverem um
conceito, praticam o] pensamento
empreendedor: avaliando os clientes-alvo, os
fluxos de receitas e as necessidades operacionais
para um negdcio ecoldgico. Aprendem a
articular a forma como a sustentabilidade ndo é
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rurais (estadias em quintas, alojamentos
naturais), viagens experimentais (rastreio da
vida selvagem, turismo astronémico em reservas
de céu escuro), bem-estar e sustentabilidade
combinados (retiros de ioga sem desperdicio).
Também consideram as tendéncias pds-COVID -
grupos mais pequenos, excursoes privadas ao ar
livre - que favorecem as ofertas ecoldgicas e
espacosas. Como atividade, cada estudante
esboca um conceito de negdcio em turismo
sustentavel (qualquer coisa, desde uma empresa
de passeios de bicicleta eléctrica numa cidade, a
um quiosque de praia sem plastico ou uma
aplicacdo moével que liga os turistas a guias
ecoldgicos locais). Devem destacar a proposta de
venda Unica (USP) que a sustentabilidade
proporciona no seu modelo de negécio.

um mas sim um valor
acrescentado que atrai um segmento de clientes
em crescimento e que, muitas vezes, permite
precos mais elevados ou acesso a subsidios. Esta
capacidade de gerar ideias vidveis de negdcios
ecoldgicos  estabelece as bases para
empreendimentos empresariais efetivos ou para
o intra-empreendedorismo inovador em

empresas existentes.

constrangimento,

Estudo de Caso: Redigir o seu préprio estudo de
caso de uma zona rural que esteja a viver um
boom de ecoturismo e identificar mercados
inexplorados para o ecoturismo na sua regiao.

Analisar os fatores subjacentes a prosperidade
dos destinos ecoldgicos e desenvolver
conhecimentos comerciais aciondveis.

Simulagdo: Apresentacdao de uma ideia de resort
sustentdvel a um painel de "investidores" e
financiamento coletivo de iniciativas de turismo
ecoldégico.

Praticar o empreendedorismo com uma
abordagem ambiental e compreender as
estratégias de financiamento para empresas
verdes em fase de arranque.
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Discuss@o: Tendéncias de mercado e procura
por parte dos consumidores (mercado de
viagens ecologicamente conscientes, precos
mais elevados para experiéncias ecoldgicas,
aumento do turismo regenerativo) e Marketing
e branding para o turismo sustentavel (contar
histdrias para ter impacto, marketing digital para
viajantes ecoldgicos, certificagdes e rotulos
ecoldgicos, destinos com certificagcdo ecoldgica,
turismo centrado na conservagao).

Identificar todas as tendéncias do mercado e as
necessidades dos consumidores e compreender
as oportunidades de negdcio lucrativas no setor
do turismo sustentdvel.

Compreender as narrativas convincentes que
destacam os esforcos de sustentabilidade de
uma empresa.

Identificar como evitar o greenwashing,
assegurando que as mensagens  sdo
transparentes, especificas e apoiadas por
provas.

Identificar experiéncias de conserva¢do no
mercado.

Preparar um "Eco pack" - O Celler La Vinyeta ndo
sO se posicionou como uma referéncia no
mundo do vinho, como também diversificou a
sua oferta, adoptando produtos ou servigos
inovadores e  sustentdveis.  Incorporou
atividades como a olivicultura, a apicultura e a
criagdo extensiva de gado, criando um
ecossistema agricola autossuficiente. Oferecem
também experiéncias de enoturismo que vao
muito para além das tradicionais provas de
vinhos. Apostam na viticultura regenerativa,
onde o principal desafio é continuar a evoluir de
forma sustentdvel, um compromisso que lhes
valeu, entre outros, o Prémio Inovacdo
Tecnoldgica Agroalimentar 2024. A atividade
educativa centrar-se-a na proposta de um "Eco
pack" considerando todas as diferentes acles e
atividades sustentdveis realizadas na adega. Este
pacote ecolégico incluird transporte, refeicdes,
alojamento e diferentes servigos turisticos, tais
como rotas de ecoturismo e visitas a adega. Para
0 conceber, os estudantes devem ter em conta

Colaborar com produtores e empresas locais,
promovendo o consumo de produtos locais e
fomentando a cultura e as tradi¢bes da regido.

Promover
sustentdvel.

um consumo  responsdvel e
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critérios de sustentabilidade. A proposta sera
apresentada num workshop de um dia na adega.

Criar uma empresa de turismo sustentavel - O
modelo de negdcio sera aberto e pode variar
(por exemplo, alojamento, agéncia de viagens
baseada na experiéncia, atividades na natureza,
agéncia de consultoria, etc.), mas deve integrar
principios de sustentabilidade ambiental, social
e econdmica.

Trabalhar em equipa, os estudantes elaborarao
um breve plano de negdcios que inclua: uma
descricdo do servico, o publico-alvo, a
localizagdo, o impacto positivo esperado e uma
estratégia de marketing digital. No final do
projeto, cada grupo apresentard a sua ideia
numa sessdo de "mercado" ou "pitch",
incentivando a criatividade, o
empreendedorismo e o pensamento critico.

Explorar o potencial do turismo sustentdvel

como um campo de inovagéo e
empreendedorismo.
Aplicar conceitos de sustentabilidade no

desenvolvimento de um modelo de negdcio
turistico.

Desenvolver
empreendedorismo.

competéncias de

Fomentar a criatividade e o espirito critico para
conceber solugbes turisticas responsdveis e
viaveis.

Ideias de negdcios ecoldgicos apliciveis no
contexto local - debate e trabalho de projeto: os
estudantes familiarizam-se com diferentes tipos
de empresas de turismo sustentavel (por
exemplo, co-houses e hotéis familiares com
eficiéncia energética, agroturismo e
experiéncias agricolas, atividades de aventura e
baseadas na natureza (como caminhadas,
ciclismo, bio-observacao, etc.) e turismo cultural
e artesanal baseado no patrimdnio local.

Identificar os principais nichos e modelos de
negdcio no setor do turismo sustentadvel.

Avaliar o valor econémico, social e ambiental das
iniciativas sustentdveis.

Analisar exemplos reais de boas prdticas.

Compreender os beneficios econémicos e sociais
das prdticas de turismo sustentdvel.

Analisar modelos de negdcio reais em turismo
sustentdvel (eco-houses, agroturismo,
atividades.

eco-

Desenvolver o pensamento empreendedor com
uma atengdo especial a natureza e as
comunidades locais e uma atitude responsdvel
em relagdo aos recursos e ao patrimonio
cultural.
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4.1.4. Resumo da introducao - Instrumentos de autoavaliagdao em todos
os programas curriculares

Uma ferramenta de autoavaliacdo para o desenvolvimento sustentdvel e o empreendedorismo
ecolégico no turismo pode ser muito util no ensino, uma vez que permite aos estudantes ou formandos
avaliar a sua preparacdo e compreensao do turismo sustentdvel e do empreendedorismo ecolégico.
Esta ferramenta pode ajudar a promover o pensamento critico, a andlise e a reflexao sobre as praticas
de turismo sustentdvel. A utilizacdo de uma ferramenta de autoavaliacdo no ensino promove a

aprendizagem ativa, melhora o pensamento critico e desenvolve praticas de turismo sustentaveis e
responsaveis.

Seria util utilizar uma combinacdo de diferentes ferramentas para ensinar estes tdpicos, uma vez que
permitem uma abordagem holistica para compreender o desenvolvimento sustentavel e o
empreendedorismo ecoldgico no turismo. A integracdo destes métodos no curriculo pode ajudar os
estudantes a desenvolver uma compreensdo profunda e competéncias para implementar praticas
sustentaveis na pratica.
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4.1.4.1. Ferramentas de autoavaliagdao em todos os programas
curriculares

Formulario de autoavalia¢dao do professor: Desenvolvimento Sustentavel e
Empreendedorismo Verde no Turismo

Informacdo geral:

e Nome e apelido do professor:

e Data de preenchimento do formulario:
e Tema/Mddulo:

Este formuldrio de autoavaliacdo foi concebido para professores, formadores e educadores
gue se preparam para implementar o curriculo de turismo sustentavel GreenHost. Centra-se
no conteudo dos trés primeiros médulos de formagdao do WP4 para formadores em turismo
sustentavel:

o Relacionar a sala de aula com o mercado de trabalho no turismo verde

e Incorporacao da educagdo para a sustentabilidade no curriculo de gestao hoteleira

¢ Ensino do empreendedorismo verde no turismo
Este questionario ajuda-lo-a a avaliar o seu grau de preparagdao em trés dreas-chave: Aquisicao
de conhecimentos (a sua compreensao do contetdo do curriculo), Confianga no ensino (o seu

nivel de conforto na apresentacdo do conteldo), e Preparagao para a implementagao pratica
(a sua preparacao para aplicar o conteudo na sua pratica de ensino).

1. Planeamento e preparagao das aulas - aquisicao de conhecimentos

Afirmagao Concordo Concordo Discordo
Completamente Parcialmente

1.1.Alinho os objetivos de
aprendizagem com os
principios do
desenvolvimento
sustentavel.

1.2.Incluo os trés pilares da
sustentabilidade
(ambiental, social e

econdémico) no curriculo.
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1.3. Utilizo uma variedade de
ferramentas e métodos
para compreender os
temas de forma holistica.

1.4. Incentivo os estudantes a
pesquisarem de forma
auténoma temas
relacionados com a
sustentabilidade.

1.5. Estou familiarizado com as
normas e politicas de
sustentabilidade relevantes
(como os ODS ou o Pacto
Ecoldgico Europeu) no
contexto do turismo.

1.6. Sou capaz de identificar as
competéncias essenciais
em matéria de
sustentabilidade de que os
estudantes necessitarao
para as suas carreiras no
dominio do turismo
sustentavel.

1.7. Revi cuidadosamente os
materiais e recursos do
modulo GreenHost.

2. A utilizagdo de métodos ativos de aprendizagem - confianga no ensino

Afirmagao Concordo Concordo Discordo
Completamente | Parcialmente
2.1.Utilizo métodos que
incentivam o pensamento
critico.
2.2. Os estudantes participam
regularmente em debates sobre os
desafios da sustentabilidade.
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2.3. Encorajo a reflexao sobre
praticas sustentaveis no
turismo.

2.4.Utilizo uma ferramenta de
autoavaliagdo como parte
do processo de
aprendizagem.

2.5. Sinto-me a vontade para
utilizar os materiais
fornecidos pelo GreenHost
(tais como diapositivos,
exemplos ou estudos de
caso) nas minhas aulas.

2.6. Utilizo métodos de
aprendizagem interativos e
experimentais (por exemplo,
gamificacdo, PBL, simulacGes de
RV).

3. Integrating green entrepreneurship — teaching confidence

Afirmagao Concordo Concordo Discordo
Completamente Parcialmente

3.1. Os estudantes
desenvolvem as suas préprias
ideias para projetos empresariais
ecolégicos.

3.2. Desenvolvemos exemplos
concretos de empreendedorismo
sustentavel no setor do turismo.

3.3.Incluo os desafios praticos
€ a cooperagdo com as
partes interessadas locais
no processo de
aprendizagem.

3.4. Os estudantes
compreendem a importancia de
um espirito empresarial

responsavel.
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3.5. Incluo solugdes digitais
(aplicagcbes, AR/VR, loT) em
projetos empresariais.

4. Autorreflexao e desenvolvimento profissional - preparagao para a aplicagdo pratica

Afirmacgao Concordo Concordo Discordo
Completamente Parcialmente

4.1. Reflito regularmente
sobre a minha prética de ensino.

4.1. Procuro ativamente
formas de melhorar o
ensino de temas
relacionados com a
sustentabilidade.

4.2, Participo em agbes de
formagao profissional no
dominio do turismo
sustentavel.

4.3, Utilizo as experiéncias na
sala de aula para
desenvolver os
conteudos de ensino.

4.4, Tenciono incluir nas
minhas aulas exemplos
atualizados de praticas
ecoldgicas no setor da
hotelaria (como
iniciativas hoteleiras
ecolégicas ou programas
de reducdo de residuos).

4.5. Preparei ou identifiquei
atividades (por exemplo,

projetos de turma, visitas
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de estudo, estudos de
caso) que dardo aos
estudantes experiéncia
pratica com o conceito de
sustentabilidade.

5. Perguntas abertas para uma reflexdao aprofundada

5.1. Que abordagens utilizou para incentivar o pensamento sustentavel entre os estudantes?
Resposta:

5.2. Que desafios identificou no ensino do empreendedorismo ecolégico e como os abordou?
Resposta:

5.3. Descreva uma atividade ou projeto bem sucedido que tenha implementado e que ligue o curriculo
a praticas de sustentabilidade do mundo real.
Resposta:

5.4. Qual é o tdépico do médulo sobre o qual sente que tem mais conhecimentos e porqué; qual é o
tépico que sente que precisa de compreender melhor e o que o ajudaria a melhorar os seus
conhecimentos nessa area?

Resposta:

5.5. Como poderia melhorar ainda mais a sua pratica pedagdgica no dominio do turismo sustentavel?
Resposta:

5.6. Se tiver outros comentarios ou sugestdes sobre a formacdo GreenHost ou sobre a sua preparacgdo
para a ministrar, adicione-os aqui.
Resposta:
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Conclusao

A transicdo para um ensino profissional sustentdvel e digitalmente enriquecido no setor da hotelaria
e do turismo ndo s6 é oportuna como imperativa. Este relatdrio sublinha o papel fundamental que as
estratégias pedagdgicas inovadoras - em particular as abordagens experimentais, interdisciplinares e
baseadas na investigacdo - desempenham na preparacdo dos estudantes para liderarem num
panorama turistico global cada vez mais complexo. Ao incorporar a sustentabilidade como um
principio educacional central em vez de um tdpico periférico, os materiais de formacao e as reformas
curriculares aqui discutidas promovem um ambiente de aprendizagem transformador onde os
estudantes desenvolvem conhecimentos tedricos e competéncias praticas.

No centro desta transformacdo estd a integracdo do empreendedorismo ecolégico e a utilizagdo de
ferramentas digitais como a realidade virtual, a gamificacdo e as simulacdes baseadas em dados. Estes
métodos aprofundam o envolvimento e permitem que os estudantes enfrentem desafios de
sustentabilidade do mundo real através de experiéncias de aprendizagem interativas e aplicadas. A
adocgdo de quadros como os Métodos da Pegada Ambiental da Comissdo Europeia reforca ainda mais
a relevancia e o rigor da educacdo para a sustentabilidade, garantindo que os estudantes possam
alinhar as suas competéncias com as normas da industria e os imperativos ambientais. Além disso, a
énfase na literacia metodoldgica, na reflexdo critica e na comunicacdo académica no ambito de
projetos de investigacdo conduzidos por estudantes reforca a base académica da educacdo em
turismo, ao mesmo tempo que reforca a preparacao profissional. Iniciativas como as ECO-Escolas e as
parcerias baseadas na comunidade alargam esta aprendizagem para além da sala de aula, ancorando
a sustentabilidade nos contextos locais e no patriménio cultural.

Em conclusao, este relatério defende uma reimaginac¢do abrangente do ensino e formacao profissional
no setor da hotelaria e do turismo - uma reimaginacdo que faca a ponte entre a educacdo e a prética,
gue promova a inovagao e a responsabilidade e que se alinhe com objetivos sociais mais amplos para
o desenvolvimento sustentavel. Ao equipar os futuros profissionais com competéncias ecolégicas e
digitais integradas, o ensino do turismo pode servir como um poderoso catalisador para a gestdo
ambiental, a resiliéncia econdmica e a inclusdo social num mundo em rdpida evolug¢do. Cada um dos
paises participantes (Grécia, Portugal, Italia, Eslovénia, Bulgaria, Espanha e Chipre) preparou as suas
proprias observagdes e conclusdes.

Aintegracdo de principios de sustentabilidade no ensino do turismo é cada vez mais reconhecida como
essencial para enfrentar os complexos desafios socio-ambientais com que se depara a industria global
do turismo. Tal como demonstrado no caso do workshop de Santorini e nas abordagens comparativas
de paises europeus como Portugal, Itdlia, Espanha, Bulgaria e organiza¢gdes como a CIPER, um quadro
educativo abrangente e interdisciplinar é fundamental para dotar os futuros profissionais dos
conhecimentos, valores e ferramentas necessarios para promover o desenvolvimento do turismo

sustentavel.
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O workshop de Santorini exemplifica um modelo pedagdgico que da énfase a participacdo ativa, a
resolucdo de problemas do mundo real e a aprendizagem em colaboracgdo. Os participantes envolvem-
se em atividades experimentais que abordam questdes-chave como o turismo excessivo, a escassez
de agua, a gestdo de residuos e o aumento do custo de vida - desafios que ndo sdo exclusivos de
Santorini, mas que sdo emblematicos de tendéncias globais mais amplas (UNWTO, 2018; Gossling et
al., 2020). Através de componentes interativos como a analise de estudos de caso e o planeamento de
acdes em grupo, os participantes adquirem competéncias praticas na gestao de visitantes, mobilidade
sustentavel, envolvimento da comunidade e integragdo de tecnologias inteligentes - ferramentas
criticas para a promocao da sustentabilidade no turismo (Becken & Simmons, 2015; Hall, 2019).

Paralelamente, as estratégias nacionais demonstram como a educag¢do para o turismo sustentavel
pode ser implementada de forma sistematica em diferentes niveis de ensino. A énfase de Portugal nos
principios ESG (ambientais, sociais e de governagdo) nos curriculos de hotelaria e turismo alinha a
educacdo com quadros mais amplos de responsabilidade empresarial, incentivando modelos
empresariais éticos e uma gestdo ambiental a longo prazo (European Commission, 2020; World Bank,
2021). A utilizacdo da aprendizagem interdisciplinar baseada em projetos, a colaboracdo na industria
e as ferramentas digitais - tais como a realidade virtual e aumentada - apoiam o desenvolvimento do
pensamento critico, da criatividade e da inovacgdo, todos eles essenciais para o futuro emprego no
sector (Ruhanen et al., 2015; Camilleri, 2016).

A Itdlia e a CIPER contribuem para este panorama educativo ao defenderem a incorporacao de quadros
de sustentabilidade reconhecidos internacionalmente, incluindo os critérios do Conselho Global de
Turismo Sustentavel (GSTC) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Estas normas
oferecem referéncias robustas para monitorizar os impactos sociais, econdmicos e ambientais do
turismo, fornecendo aos educadores e estudantes ferramentas para traduzir os objetivos politicos
globais em acgbes locais (GSTC, 2021; ONU, 2015). A implementacdo destes quadros nas praticas
educativas, apoiada pelas recomendagdes do Pacto Ecoldgico Europeu e da pegada ambiental da UE,
reforga o alinhamento entre a educagdo turistica e as politicas (European Commission, 2019).

A abordagem da Bulgdria alarga ainda mais o ambito ao enfatizar o papel potencial do turismo na
abordagem dos desafios da sustentabilidade global através da conservagdo dos recursos, da reducdo
do carbono e do bem-estar da comunidade. Isto ecoa os argumentos académicos de que o turismo
sustentavel ndo é apenas um nicho de mercado ou uma tendéncia, mas uma estratégia fundamental
para garantir a viabilidade a longo prazo dos destinos e das comunidades (Bramwell & Lane, 2011;
Weaver, 2006). A aplicagdo espanhola de técnicas de aprendizagem baseadas em simulagdo e de
gamificacdo reflete igualmente esforgos inovadores para envolver os estudantes na compreensao das
dimensdes sistémicas e muitas vezes abstratas da sustentabilidade, tais como as pegadas de carbono
e 0s compromissos socioecondémicos (Ferri et al., 2020).
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Em todos os contextos, a integracdo da sustentabilidade no ensino do turismo é mais eficaz quando
liga a aprendizagem académica ao mercado de trabalho. Estagios, colaboracdes empresariais, projetos
baseados na comunidade e ferramentas de simulacdo digital permitem que os estudantes
experimentem como as praticas sustentdveis sdo implementadas em operagdes turisticas reais. Estas
estratégias ndo s6 melhoram a empregabilidade, como também asseguram que os licenciados possam
responder as exigéncias dindmicas do setor do turismo, que requer cada vez mais competéncias
digitais, ecoldgicas e sociais (OECD, 2021).

Em conclusdo, a educacdo para o turismo sustentdvel deve ser vista como uma resposta e um motor
da mudanga global. Ao incorporar a sustentabilidade nos curriculos, adotar metodologias de
aprendizagem experimental e alinhar-se com as normas internacionais e as praticas da industria, a
educacdo para o turismo pode desempenhar um papel transformador na formacdo de um setor
turistico mais resiliente, inclusivo e ambientalmente responsavel. A medida que o turismo continua a
recuperar e a evoluir no mundo pds-pandémico, essa educacdo ndo é apenas desejavel - é
indispensavel. Os futuros profissionais do turismo devem estar preparados para liderar o setor em
direcdo a modelos que déem prioridade a integridade ecoldgica, a preservacao cultural e ao
desenvolvimento econdmico equitativo. Através de iniciativas educativas abrangentes e com visdo de
futuro, podemos assegurar que a préxima geracao de lideres do turismo estara bem equipada para
equilibrar o crescimento com a responsabilidade e para salvaguardar os recursos dos quais o turismo

depende em ultima andlise.
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